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ميثاق سلوكيات العمل المصرفي
الوطنية  ال�سلطة  قدوم  مع  بالت�شكل  بد�أ  �أن  منذ  الفل�سطيني  الم�صرفـي  الجهاز  لعب 
الفل�سطينية فـي العام 1994، دوراً رئي�سياً فاعلًا فـي الاقت�صاد الوطني والحياة الاجتماعية 

فـي الأرا�ضي الفل�سطينية.
ورغم حداثة ن��شأة هذا الجهاز مقارنة مع الدول الأخرى ودول الجوار �إلا �أنه �أثبت مقدرة 
تحديات  و�سط  طريقة  ي�شق  �أن  وا�ستطاع  والفني  المهني  الم�ستويين  على  كبيرتين  وكفاءة 

وظروف عمل غير اعتيادية و�أو�ضاع تت�سم بعدم الا�ستقرار.
وعلى امتداد الأعوام الما�ضية �شهدت ال�سوق الفل�سطينية نمواً ملحوظاً فـي عدد البنوك 

التي تمتلك �شبكة فروع فـي ال�ضفة وغزة تزيد عن )120( فرعاً ومكتباً.
وترافقت هذه الزيادة والتو�سع مع تقديم خدمات م�صرفـية حديثة �شاملة للجمهور ب�إتباع 

الأ�ساليب العلمية والمهنية، ما �أحدث تطوراً كبيراً فـي ال�ساحة الم�صرفـية.
الإنجازات  على  للحفاظ  �ضخمة  تحديات  الم�صرفـي  الجهاز  على  النجاح  هذا  وفر�ض 
والمكت�سبات التي تحققت وحمله م�س�ؤولية تاريخية تجاه �أهمية مواكبة التطورات الم�صرفـية 
العالمية من جهة والتم�سك بتقاليد العمل الم�صرفـي و�سلوكياته حتى ت�سود فـي ال�سوق المعايير 
الهادفة �إلى ا�ستمرار دفع نمو الاقت�صاد ومع ازدياد عدد البنوك والعاملين فـي الم�صارف 
والتو�سع فـي الخدمات كان لزاماً على البنوك التفكير ب�ضرورة تر�سيخ الكثير من المفاهيم 
التي تحكم هذا التو�سع، و�أهمها الارتباط الأدبي بين البنوك وتعميق ال�شعور بالانتماء لمهنة 
العمل ال�صرفـي بين العاملين فـي البنوك، و�أي�ضا التعاون بين وحدات الجهاز الم�صرفـي ما 
ينعك�س �إيجابيا على م�ستوى الخدمات الم�صرفـية المقدمة لجمهور المتعالين، وكذلك على 

تنظيم و�ضبط المناف�سة البناءة بين البنوك الزميلة بلوغاً للهدف ذاته.
وفـي �ضوء كل ذلك عملت جمعية البنوك فـي فل�سطين انطلاقاً من الإيمان بدورها فـي دفع 
العمل الم�صرفـي �إلى الأمام والارتقاء بهذا القطاع الحيوي على �صياغة �إطار �شامل يكون 
بمثابة ميثاق يحكم �سلوكيات العمل الم�صرفـي، �صادقت عليه البنوك بالإجماع فـي اجتماع 
الجمعية العمومية المنعقد بتاريخ 2003/3/31، وذلك ت�أكيداً لالتزامها ب�أحكامه كواجب 

مهني ووطني.
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الباب الأول

الق�سم

البند الأول:
ي�ؤدي جميع العاملين فـي البنوك الق�سم الوارد فـي هذا الباب وكذلك كل من يبد�أ مزاولة العمل 
للق�سم  الكامل  الن�ص  يت�ضمن  بتوقيعهم منفردين على نموذج  يت�سلم عمله، ويكون ذلك  �أن  وقبل 

�أمام مدير عام البنك �أو المدير الإقليمي �أو من يفو�ضانه من الم�س�ؤولين.

البند الثاني:
يكون ن�ص الق�سم كالآتي:

�أحافظ على �شرف  و�أن  و�أمانة و�إخلا�ص،  البنك ب�صدق  �أ�ؤدي عملي فـي  �أن  العظيم  »اق�سم بالله 
والقرارات  القوانين  �أحترم  و�أن  للخدمة،  تركي  وبعد  عملي  �أثناء  والعملاء  البنك  و�أ�سرار  المهنة 
والأعراف المنظمة للعمل الم�صرفـي و�أن �أعمل ب�أحكام ميثاق �سلوكيات العمل الم�صرفـي ن�صاً وروحاً 

مراعياً �صالح الاقت�صاد الوطني«.
 

الباب الثاني 

�شرف المهنة الم�صرفـية 

البند الثالث:
�إن نجاح �أي بنك فـي بلوغ �أهدافه يعتمد بالدرجة الأولى على الثقة التي يوليه له عملا�ؤه، والم�صرفـي 
– بحكم واجبه – هو عماد هذه الثقة، ومن ثم يجب عليه �أن يبذل ق�صارى جهده فـي عمله لتقديم 
خدمة م�صرفـية متميزة و�أن يلتزم بالمو�ضوعية والتجرد فـي معاملة عملائه و�أن يحفظ �أ�سرارهم 

متوخياً فـي ذلك الأمانة والنزاهة وال�شرف.
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البند الرابع:
�أن العمل الم�صرفـي يقوم على تقاليد و�آداب خا�صة وهي فـي الوقت ذاته جزء لا يتجز�أ من التقاليد 
– �أن يكون نموذجاً م�شرفاً  – كع�ضو فـي المجتمع  والآداب العامة، ومن ثم ينبغي على الم�صرفـي 
ل�سمو الخلق و�أهلًا للثقة و�أن تكون علاقاته العامة والخا�صة م�ؤكدة لهذه ال�صفات و�أن ين�أى بنف�سه 

عن مواطن ال�شبهات.

البند الخامس:
�إن التناف�س ال�شريف والتعاون البناء بين البنوك يعد �أمراً طبيعياً حيوياً للتو�صل �إلى مناخ م�صرفـي 
�سليم، وينبغي على الم�صرفـي �أن يمار�س ذلك بكل ما تنطوي عليه كلمة ال�شرف من معاني وعلى 
الم�صرفـي فـي الوقت ذاته �أن يف�صل بين التعاون البناء والمناف�سة ال�شريفة التي تدور حول م�ستوى 
الم�صرفـية  الم�ؤ�س�سة  بم�صالح  ت�ضر  التي  الم�شروعة  غير  المناف�سة  وبين  الم�صرفـية،  الخدمة  �أداء 

الأخرى.
وفـي جميع الأحوال يجب �ألا تندفع البنوك نحو المناف�سة على ح�ساب عوامل الأمان �أو تخل بتعهدها 
تجاه البنوك الزميلة �أو �أن ت�ساعد – عن ق�صد – المتعاملين مع البنوك على الإخلال بتعهداتهم 

معها.

البند السادس:
الأداة بكل مقوماتها  – وهذه  النقود  التجاري هي  للتبادل  �أ�سا�سية  �أداة  يتعامل فـي  �إن الم�صرفـي 
و�إغراءاتها تتطلب �أق�صى درجات من ال�شرف والأمانة، ولا يجوز للم�صرفـي �أن ي�ستغل وظيفته فـي 
تحقيق م�صلحة �شخ�صية، كما لا يجوز له �أن يتقا�ضى من العملاء �أي مقابل عن �أي عمل يدخل فـي 

اخت�صا�ص وظيفته بالبنك، لأن فـي ذلك ك�سباً غير م�شروع يحا�سب عليه القانون.

البند السابع:
�إن القرارات المتعلقة بالعمل الم�صرفـي لا تحتمل الت�أخير، تتطلب الدقة والح�سم، ومن ثم يجب على 
الم�صرفـي �أن يت�صف بالمرونة التي يتطلبها �أداء العمل الم�صرفـي دون �أن يتخلى عن احترام القوانين 

والقرارات والأعراف المنظمة للعمل الم�صرفـي و�أحكام هذا الميثاق.
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البند الثامن:
بقدر ما تكون �سلطة الم�صرفـي فـي اتخاذ القرار تكون م�س�ؤوليته، وعليه �أن ي�ستخدم �سلطته التقديرية 
�إلى جانب الدراية والخبرة العملية فـي �إ�صدار القرار وبالتالي ف�إن تقييم القرار الم�صرفـي يجب �أن 

يراعى فـيه المعلومات المتاحة والظروف والأو�ضاع التي توافرت وقت اتخاذه.
  

الباب الثالث

العاملون بالمهنة الم�صرفـية

البند التاسع:
�إن العمالة الماهرة المدربة هي العن�صر الأول والأ�سا�سي فـي نجاح البنك، ومن ثم ف�إن الاهتمام 

بالتدريب ونقل الخبرات يعتبر واجباً �أ�سا�سياً على الأجيال الحالية تجاه الأجيال التالية.

البند العاشر:
هذه  انتقال  ف�إن  ولذلك  المدى،  طويل  وجهداً  ا�ستثمارياً  �إنفاقاً  يتطلب  المدربة  العمالة  �إعداد  �إن 
العمالة من بنك لآخر داخل الأرا�ضي الفل�سطينية، يجب �أن ينظم بحيث لا يخل ب�أ�س�س المناف�سة الم�شروعة 

من جهة وبما لا ي�ضر ا�ستثمارات البنك فـي تكوين الخبرات من جهة �أخرى.
ويمكن للبنك الذي يكون فـي حاجة �إلى خبرات م�صرفـية متخ�ص�صة تتوافر لدى بنك �آخر �أن يعقد معه 

اتفاقاً للخبرة والتعاون الفني فـي �إطار �أحكام هذا الميثاق.
كما يراعى قبل تعيين عاملين ممن اكت�سبوا خبرة م�صرفـية متخ�ص�صة تزيد مدتها عن ثلاث �سنوات ويعملون 
فـي البنوك الزميلة �أن يقدموا ما يثبت قبول ا�ستقالتهم �صراحة و�إخلاء طرفهم من البنوك التي يعملون بها، 
و�أن يكون قد م�ضى على تركه العمل فترة ثلاثة �شهور �إذا كان �أحد الم�س�ؤولين من الإدارات المتو�سطة �أو العليا.

البند الحادي عشر:
�أمر  البنوك  فـي  للعاملين  والمرتبات  للأجور  �أدنى  حد  فـيه  ي�ضمن  متنا�سق  �إطار  �إلى  التو�صل  �إن 

مطلوب وهام لتفادي �إختلالات �ضارة فـي هياكل الأجور للعاملين بالحقل الم�صرفـي.
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البند الثاني عشر:
�إن تعاون البنوك مع جمعية البنوك فـي فل�سطين لإنجاح معهد فل�سطين للدرا�سات المالية والم�صرفـية 
يمثل تطوراً مهماً وحتمياً فـي �سبيل تقدم العمل الم�صرفـي وتكوين كوادر تتولى زمام الجهاز الم�صرفـي 
فـي الم�ستقبل، وعلى البنوك �أن تتعاون مع المعهد ب�إيفاد المتدربين ومده بالإمكانيات التدريبية حتى 
يمكن توفـير التخ�ص�صات اللازمة التي تتناف�س البنوك على اجتذابها وت�ستثمر الأموال فـي �سبيل 

تكوينها.

البند الثالث عشر:
لجمهور  الإعلانية  الر�سالة  وو�صول  الإعلان  �صدق  ت�ضمن  التي  ال�ضوابط  ت�ضع  �أن  البنوك  على 
المتعاملين دون مغالاة �أو تقديم وعود لا ي�ستطاع تحقيقها �أو الم�سا�س بالبنوك، وذلك بو�ضعها �أ�س�س 
و�أ�ساليب تنفـيذ ما يرد بالإعلان ب�شرف عدالة ودون �أية تعديلات فـي نتائج التنفـيذ لأية �أغرا�ض 

�أخرى لم ترد فـي الإعلان.
   

الباب الرابع

الخدمات والعمليات الم�صرفـية وت�سويقها

البند الرابع عشر:
�إن الاهتمام با�ستحداث الخدمات الم�صرفـية وتطويرها يتطلب تكاتف جهود البنوك لتحقيقها.

البند الخامس عشر:
بينها  فـيما  تناف�سها  ف�إن  واجباً  �أمراً  يعد  الم�صرفـية  تطوير الخدمات  فـي  البنوك  تعاون  كان  �إذا 
وفـي الإطار الم�شروع يعتبر �أمراً مرغوباً فـيه حتى يمكن �أن تثمر هذه المناف�سة مزيداً من الخدمات 

والتطوير.
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البند السادس عشر:
وتنمية  المجتمع،  فئات  مختلف  لدى  الم�صرفـي  الوعي  ون�شر  الم�صرفـية  الخدمات  فـي  التو�سع  �إن 
الودائع ب�أنواعها المختلفة و�أحجامها �صغيرها وكبيرها وتطوير النظم الادخارية هو الطريق لتعبئة 
مدخرات المجتمع لتوظيفها فـي المجالات المختلفة وتمويل الم�شروعات الا�ستثمارية التي تخدم النمو 

الاقت�صادي.

البند السابع عشر:
وطنياً  واجبا  يعد  لها  المنظمة  والقرارات  والم�صرفـية  والائتمانية  النقدية  بال�سيا�سات  الالتزام  �إن 

حتى تتحقق الأهداف المن�شودة ل�صالح الاقت�صاد الوطني.
وكذلك الالتزام بالقرارات والتو�صيات التي ت�صدر عن مجل�س الإدارة �أو الجمعية العمومية لجمعية 
البنوك فـي فل�سطين والتي تتعلق بنواحي العمل الم�صرفـي المختلفة يعد �أمراً �ضرورياً للحفاظ على 

ح�سن العلاقات بين البنوك و�ضمان انتظام �سير المعاملات الم�صرفـية.

البند الثامن عشر:
ونظرا لأن القرار الائتماني يجب �أن يرتكز على قاعدة منا�سبة من المعلومات للحد من المخاطر، ف�إن 
تبادل المعلومات ال�صادقة بين �أع�ضاء الجمعية عن عملاء الائتمان يعد �أمراً حيوياً ل�صالح البنوك 
والالتزام  والدقة،  ال�سرية  �أ�سا�سيتين هما  الالتزام بقاعدتين  الوطني معاً، مع �ضرورة  والاقت�صاد 
موافقة خطية منهما،  دون  المعلومات  �شخ�صية م�صدر  �أو  الم�ستف�سر  �شخ�صية  الإف�ضاء عن  بعدم 
�أن لا يخل ا�ستخدام المعلومات التي يتم الح�صول عليها من بنك زميل بالتناف�س ال�شريف  ويجب 
بين البنوك. ويراعى �أن تتم الإجابة على البنك الم�ستف�سر �أو طالب الا�ستعلام خلال وقت منا�سب 

متميزة بالدقة وال�صدق ل�ضمان ا�ستمرارية التعاون البناء بين البنوك.

البند التاسع عشر:
مخاطر  من  له  يتعر�ضون  وما  وم�س�ؤوليات  �أعباء  من  الم�صرفـي  بالجهاز  العاملون  يتحمله  ما  �إن 
التقدير والتوقع وغيرها من ح�سا�سيات المهنة، ي�ستلزم بال�ضرورة �إحاطتهم ب�سياج من ال�ضمانات 
تكفل لهم التحدي بالقرار المح�سوب فـي الوقت المنا�سب دون �إحجام �أو تردد وتمكنهم فـي الوقت 
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ذاته من الأخذ بزمام المبادرات البناءة.
ومن هنا ف�إن المعالجة ال�سليمة لأخطاء ومخالفات العاملين بالمهنة يتعين �أن تكون من خلال الجهاز 
الم�صرفـي وفـي �إطاره �أولًا وينبغي قبل اللجوء �إلى ال�سلطات الرقابية �أو الق�ضائية �أن تتوافر الأدلة 

على وجود عنا�صر الانحراف عن طريق تحقيق م�صرفـي يو�ضح �أ�سانيد الم�ساءلة. 
لدى  الم�صرفـي  الفني  بالر�أي  للا�ستر�شاد  بالخبراء  الا�ستعانة  العاملين  ه�ؤلاء  �أحد  قرر  و�إذا 
�أن  عليه  والخارج  الداخل  فـي  الجهات  �أو  الهيئات  من  غيرها  �أو  الدولة  فـي  المخت�صة  ال�سلطات 
يعر�ض �أ�سما�ؤهم على جمعية البنوك فـي فل�سطين، لأخذ موافقتها عليهم ب�صفتها هي التي تختار 

الخبراء اللازمين لإبداء الر�أي الفني الم�صرفـي وذلك تحقيقاً لل�صالح العام.

الباب الخامس

التوفـيق

البند العشرون: 
�إن الالتزام بتقاليد العمل الم�صرفـي يتطلب ت�صفـية الخلافات التي قد تن��شأ بين البنوك بطريقة 

ودية وعادلة و�سريعة عبر جمعية البنوك فـي فل�سطين.

البند الواحد والعشرين:
على البنك الذي يرغب فـي اللجوء �إلى طريق التحكيم �أن يوجه طلبا �إلى جمعية البنوك مت�ضمنا 
بطلب  الآخر  الطرف  �إخطار  الجمعية  وتتولى  لها  الم�ؤيدة  الم�ستندات  به  يرفق  و�أن  نظره  وجهة 
التحكيم، ومطالبته بتقديم مذكرة تت�ضمن رده م�ؤيداً بالم�ستندات خلال �شهر، ويترتب على انق�ضاء 

المهلة المذكورة دون تقديم هذه المذكرة اعتبار ذلك الطرف راف�ضا لطلب التحكيم.

البند الثاني والعشرين:
فـي حالة قبول طرفـي الخلاف حل النزاع تختار الجمعية محكماً �أو �أكثر من غير المنتمين �إلى �أطراف النزاع.
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البند الثالث والعشرين:
يعر�ض المحكم �أو المحكمون �صيغة لحل النزاع ب�صورة ودية، وفـي حال قبول الأطراف هذه ال�صيغة 
يثبت الاتفاق فـي مح�ضر يوقع عليه المحكم �أو المحكمون والأطراف المتنازعة، �أما �إذا اخفق م�سعى 
التحكيم فتبقى حقوق كل طرف كما كانت قبل تقديم طلب التحكيم ولا يحق لأي منهم الاحتجاج 

بال�صيغة التي كانت مقترحة لحل النزاع ودياً.

البند الرابع والعشرين:
تحدد �إدارة الجمعية مع طرفـي النزاع ر�سوم و�أتعاب التحكيم ومن �سيتحملها م�سبقاً.

الباب السادس

�أحكام ختامية 

البند الخامس والعشرين:
على البنوك �أن تتعامل فـيما بينها لمواجهة احتمالات التزوير والاختلا�س وخيانة الأمانة والت�أمين 

�ضد مخاطر العمل الم�صرفـي.

البند السادس والعشرين:
�إن الالتزام ب�أحكام القانون وقرارات �سلطة النقد الفل�سطينية وقرارات جمعية البنوك فـي فل�سطين 

والعرف الم�صرفـي و�أحكام هذا الميثاق �أمر واجب على �أع�ضاء الجهاز الم�صرفـي والعاملين به.
على  التعرف  وبعد  الميثاق  هذا  لأحكام  ثبوت مخالفة ج�سمية  عند  البنوك  �إدارة جمعية  ولمجل�س 

وجهة نظر المخالف، الإعلام عن ذلك ل�سلطة النقد الفل�سطينية والبنوك العاملة فـي فل�سطين.


