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كتاب الوضع المالي للبنوك 2011.

سلطة النقد الفلسطينية.
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الموجودات : ارتفاع بـ 6% لتصل إلى 9.1 مليار دولار.

التسهيلات المباشرة : ارتفاع بـ 24% لتصل إلى 3.5 مليار دولار. 

ودائع العملاء : ارتفاع بـ 3% لتصل إلى 7 مليار دولار.

حقوق الملكية : ارتفاع بـ 8% لتصل إلى 1.2 مليار دولار.

الأرباح الصافـية : انخفاض بـ 7% لتصل إلى 129 مليون دولار.
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الميزانية العمومية

صافـي الموجودات
ارتفع حجم �صافـي موجودات البنوك العاملة فـي فل�سطين بـ 523 مليون دولار ) 6%( خلال العام 2011، ليبلغ 9.1 مليار 

دولار نهاية العام، نتيجة لارتفاعها لدى 10 بنوك وانخفا�ضها لدى 8 بنوك �أخرى. وفـيما يلي تف�صيل لأهم بنود الموجودات:

       الموجودات السائلة

انخف�ضت الأهمية الن�سبية للموجودات ال�سائلة من �صافـي الموجودات �إلى ) 47%( نهاية العام 2011 مقابل ) 53%( نهاية 
العام 2010، وي�شير هذا التراجع �إلى انخفا�ض فـي القيمة بـ 275 مليون دولار ) 6%( ليبلغ حجمها 4.2 مليار دولار نهاية 
العام 2011؛ حيث انخف�ض بند النقد والأر�صدة لدى �سلطة النقد بـ  ) 11%( لت�شكل ) 34%( من الموجودات ال�سائلة، كما 
انخف�ض بند الأر�صدة لدى المركز الرئي�سي بـ  ) 5%( لت�شكل ) 19%( منها، وانخف�ض بند الأر�صدة لدى البنوك والم�ؤ�س�سات 

الم�صرفـية بـ  ) 3%( لت�شكل ) 47%( منها. وقد انخف�ضت الموجودات ال�سائلة لدى 15 بنكاً وارتفعت لدى 3 بنوك �أخرى.

       صافـي التسهيلات المباشرة

ارتفعت الأهمية الن�سبية ل�صافـي الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة من �صافـي الموجودات �إلى ) 38%( نهاية العام 2011 مقابل ) %33( 
ارتفعت  وقد   ،2011 العام  نهاية  دولار  مليار   3.5 ليبلغ حجمها  دولار ) %24(  مليون   666 بـ  قيمتها  ارتفعت  2010، حيث  العام  نهاية 
القرو�ض الممنوحة بـ ) 28%( لت�شكل ) 71%( من  �صافـي الت�سهيلات الممنوحة، كما ارتفع التمويل الت�أجيري بـ ) 16%( لي�شكل ) %0.2( 
منها، وارتفع الجاري مدين بـ ) 15%( لي�شكل ) 26.6%(، فـي حين انخف�ضت الكمبيالات المخ�صومة بـ ) 25%( لت�شكل ) %0.2(، 
كما انخف�ضت الح�سابات المك�شوفة بـ ) 1%( لت�شكل ) 2%( من �صافـي الت�سهيلات الممنوحة. وارتفعت ن�سبة �صافـي الت�سهيلات الائتمانية  
لودائع العملاء �إلى ) 50%( نهاية العام 2011 مقابل ) 42%( نهاية العام 2010. وقد ارتفع �صافـي الت�سهيلات الممنوحة لدى 15 بنكاً 

وانخف�ضت لدى 3 بنوك �أخرى.

2011درا�ســات م�صرفـية6

ية
رفـ

ص
لم

ة ا
اع

صن
ال



7جمعيــة البنــوك فـي فل�سطــين جمعيــة البنــوك فـي فل�سطــين

المطلوبات وحقوق الملكية 
المطلوبات

ارتفع حجم مطلوبات البنوك العاملة فـي فل�سطين بـ 430 مليون دولار ) 6%( خلال العام 2011، ليبلغ حجمها 7.9 مليار دولار، 
نتيجة لارتفاعها لدى 10 بنوك وانخفا�ضها لدى 8 بنوك �أخرى. وفـيما يلي تف�صيل لأهم بنود المطلوبات:

       ودائع العملاء

العام  نهاية  2011 مقابل ) %91(  العام  نهاية  �إلى ) %88(  �إجمالي المطلوبات  العملاء من  لودائع  الن�سبية  الأهمية  انخف�ضت 
2010، وقد ارتفعت قيمتها بـ 177 مليون دولار ) 3%( ليبلغ حجمها 7 مليار دولار نهاية العام 2011. حيث ارتفعت ودائع التوفـير 

بـ ) 10%( لت�شكل ) 29%( من �إجمالي ودائع العملاء، كما ارتفعت الودائع الجارية بـ ) 3%( لت�شكل ) 39%( من الإجمالي، 
فـي حين انخف�ضت كل من الودائع الآجلة والت�أمينات النقدية بـ ) 4%( لت�شكل ) 28%( و ) 5%( على التوالي. وقد ارتفعت ودائع 

العملاء لدى 10 بنوك بينما انخف�ضت لدى 8 بنوك �أخرى.

       ودائع البنوك والمؤسسات المصرفـية وسلطة النقد

ارتفعت الأهمية الن�سبية لودائع البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفـية و�سلطة النقد من �إجمالي المطلوبات �إلى ) 7%( نهاية العام 2011 
مقابل ) 6%( نهاية العام 2010، حيث ارتفعت قيمتها بـ 119 مليون دولار ) 29%( ليبلغ حجمها 533 مليون دولار نهاية العام 
2011؛ نتيجة لارتفاع ودائع البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفـية بـ 116 مليون دولار ) 37%( ليبلغ حجمها 427 مليون دولار، وارتفاع 

ودائع �سلطة النقد بـ 3 مليون دولار ) 3%( ليبلغ حجمها 106 مليون دولار نهاية العام 2011. وقد ارتفعت �إجمالي القيمة لدى 10 
بنوك وانخف�ضت لدى 4 بنوك �أخرى فـي حين لم ت�سجل البنوك الأربعة المتبقية �أي تغير فـي القيمة.

حقوق الملكية
ارتفع حجم حقوق الملكية لدى البنوك العاملة فـي فل�سطين بـ 92 مليون دولار ) 8%( خلال العام 2011، ليبلغ حجمها 1.2 مليار 

دولار، نتيجة  لارتفاعها لدى 16 بنكاً وانخفا�ضها لدى بنكين �آخرين. وفـيما يلي تف�صيل لأهم بنود حقوق الملكية:
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       رأس المال المدفوع

 65 بـ  2011، وقد ارتفعت قيمته  2010 و  ا�ستقرت الأهمية الن�سبية لر�أ�س المال المدفوع من حقوق الملكية على ) 74 %( للعامين 
مليون دولار ) 8%( خلال العام 2011، ليبلغ حجمه 875 مليون دولار نهاية العام. وقامت 6 بنوك من �أ�صل 18 بنكاً برفع ر�أ�س 

مالها خلال العام 2011.  

       الاحتياطيات

 ،2010 2011 مقابل ) 15%(  نهاية العام  ارتفعت الأهمية الن�سبية للاحتياطيات من حقوق الملكية �إلى ) 17%( نهاية العام 
حيث ارتفعت قيمتها بـ 40 مليون دولار ) 25%( ليبلغ حجمها 199 مليون دولار نهاية العام 2011؛ نتيجة لارتفاع بند الاحتياطي 
القانوني والتقلبات الدورية بـ 33 مليون دولار ) 31%( ليبلغ حجمه 137 مليون دولار، كما ارتفع بند احتياطي المخاطر الم�صرفـية 
العامة والاختياري بـ 7 مليون دولار ) 12%( ليبلغ حجمه 62 مليون دولار. وقد ارتفعت الاحتياطيات لدى 14 بنكاً وانخف�ضت لدى 

3 بنوك �أخرى وا�ستقرت لدى بنك واحد.

قائمة الدخل

صافـي الأرباح
انخف�ض �صافـي �أرباح البنوك العاملة فـي فل�سطين بـ 10 مليون دولار ) 7%( خلال العام 2011، ليبلغ حجمه 129 مليون دولار؛ نتيجة 

لارتفاع الم�صاريف بن�سبة �أعلى من ن�سبة ارتفاع الإيرادات. وقد حقق 15 بنكاً من �أ�صل 18 بنكاً �أرباحاً �صافـية خلال العام 2011. 

الإيرادات
ارتفعت �إيرادات البنوك العاملة فـي فل�سطين بـ 19 مليون دولار ) 5%( خلال العام 2011 ليبلغ حجمها 416 مليون دولار. وقد 

ارتفعت الإيرادات لدى 14 بنكاً وانخف�ضت لدى 4 بنوك �أخرى. 
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       �صافـي �إيرادات الفوائد والعمولات

ارتفعت الأهمية الن�سبية ل�صافـي �إيرادات الفوائد والعمولات من �إجمالي الإيردات �إلى ) 83%( نهاية العام 2011 مقابل ) %72( 
نهاية العام 2010، وقد ارتفعت قيمتها بـ 58 مليون دولار ) 20%( خلال العام 2011 ليبلغ حجمها 344 مليون دولار، حيث ارتفع 
بند �صافـي �إيرادات العمولات بـ 7 مليون دولار ) 12%( ليبلغ حجمه 66 مليون دولار، كما ارتفع بند �صافـي �إيرادات الفوائد بـ 51 
مليون دولار ) 23%( ليبلغ حجمه 278 مليون دولار نهاية العام؛ وذلك نتيجة لارتفاع الفوائد الدائنة بـ 60 مليون دولار ) %24(  

وارتفاع الفوائد المدينة بـ 9 مليون دولار ) %34(.

المصاريف
ارتفعت م�صاريف البنوك العاملة فـي فل�سطين بـ 27 مليون دولار ) 12%( خلال العام 2011، ليبلغ حجمها 252 مليون دولار. وقد 

ارتفع �إجمالي الم�صاريف لدى 13 بنكاً وانخف�ض لدى 5 بنوك �أخرى.

       المصاريف التشغيلية:

انخف�ضت الأهمية الن�سبية للم�صاريف الت�شغيلية من �إجمالي الم�صاريف �إلى ) 87%( نهاية العام 2011 مقابل ) 90%( نهاية 
العام 2010، وقد ارتفعت قيمتها بـ 17 مليون دولار ) 8%( خلال العام 2011 ليبلغ حجمها 220 مليون دولار نهاية العام، ويعود 

هذا الارتفاع ب�شكل رئي�سي �إلى ارتفاع م�صاريف الموظفـين بـ 9 مليون دولار ) 8%( ليبلغ حجمها 127 مليون دولار.

المؤشرات المالية 

تبرز البيانات المالية المجمعة للبنوك العاملة فـي فل�سطين تح�سن ن�سب ال�سيولة لديها؛ حيث ارتفعت ن�سبة �صافـي الت�سهيلات المبا�شرة 
�إلى ودائع العملاء لت�صل �إلى ) 50.1%( نهاية العام 2011 مقابل ) 41.6%( نهاية العام 2010 نتيجة لارتفاع �صافـي الت�سهيلات 
المبا�شرة بن�سبة �أكبر من ن�سبة ارتفاع  ودائع العملاء، كما ارتفعت ن�سبة �صافـي الت�سهيلات المبا�شرة �إلى �صافـي الموجودات لت�صل �إلى 
) 38.4%( نهاية العام 2011 مقابل ) 33%( نهاية العام 2010 نتيجة لارتفاع �صافـي الت�سهيلات المبا�شرة بن�سبة �أكبر من ن�سبة 
ارتفاع �صافـي الموجودات، فـي حين انخف�ضت ن�سبة ودائع العملاء �إلى  �صافـي الموجودات لت�صل �إلى  ) 76.6%( نهاية العام 2011 

مقابل ) 79.2%( نهاية العام 2010 نتيجة لارتفاع ودائع العملاء بن�سبة �أقل من ن�سبة ارتفاع �صافـي الموجودات.
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وبالنظر �إلى م�ؤ�شرات الربحية، فقد انخف�ضت ن�سبة العائد على الموجودات لت�صل �إلى ) 1.4%( نهاية العام 2011 مقابل ) %1.6( 
نهاية العام 2010 نتيجة �إلى انخفا�ض �صافـي الأرباح وارتفاع �صافـي الموجودات، كما انخف�ضت ن�سبة  العائد على حقوق الملكية لت�صل 
�إلى ) 10.8%( نهاية العام 2011 مقابل ) 12.7%( نهاية العام 2010، نتيجة �إلى انخفا�ض �صافـي الأرباح وارتفاع حقوق الملكية. 
فـي حين ارتفعت ن�سبة �صافـي �إيرادات الفوائد والعمولات �إلى الإيرادات لت�صل �إلى ) 82.8%( نهاية العام 2011 مقابل ) %72( 

نهاية العام 2010 نتيجة لارتفاع �صافـي �إيرادات الفوائد والعمولات بن�سبة �أعلى من ن�سبة ارتفاع الإيرادات.

وبالن�سبة لم�ؤ�شرات هيكل ر�أ�س المال فقد انخف�ضت ن�سبة المطلوبات على �صافـي الموجودات لت�صل �إلى ) 86.9%( نهاية العام 2011 
مقابل ) 87.2%( نهاية العام 2010، كما انخف�ضت ن�سبة الأرباح المدورة على حقوق الملكية لت�صل �إلى ) 7.4%( نهاية العام 2011 
مقابل ) 8.6%( نهاية العام 2010، فـي حين ارتفعت ن�سبة �صافـي الت�سهيلات �إلى حقوق الملكية لت�صل �إلى ) 293.9%( نهاية 

العام 2011 مقابل ) 257.8%( نهاية العام 2010.

مؤشرات القدرة التسويقية

ارتفع عدد الفروع والمكاتب لدى البنوك العاملة فـي فل�سطين �إلى 226  فرعاً ومكتباً منها 184 فـي ال�ضفة الغربية، موزعة بواقع ) %41( 
فـي محافظات �شمال ال�ضفة و ) 33%( فـي محافظات و�سط ال�ضفة و ) 26%( فـي محافظات جنوب ال�ضفة. بينما بلغ عددها فـي قطاع 
غزة 42 فرعاً ومكتباً، ) 52%( منها فـي محافظة غزة وبيت لاهيا. كما بلغت قدرة الفرع الواحد على جذب ودائع العملاء بقيمة 34 مليون 
دولار نهاية العام 2011، وبلغت قدرته على منح ت�سهيلات مبا�شرة بقيمة 17 مليون دولار. كما ا�ستقر م�ؤ�شر الكثافة الم�صرفـية نهاية العام 

2011 على توفـير فرع واحد لكل 19 �ألف ن�سمة و�صرافاً �آلياً لكل 12 �ألف ن�سمة.
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الموجودات : ارتفاع بـ 5% لتصل إلى 3.5 مليار دولار.

التسهيلات المباشرة : ارتفاع بـ 30% لتصل إلى 1.6 مليار دولار. 

ودائع العملاء : ارتفاع بـ 5% لتصل إلى 2.6 مليار دولار.

التسهيلات / ودائع العملاء : شكلت التسهيلات 61% من ودائع العملاء.

حقوق الملكية : ارتفاع بـ 10% لتصل إلى 492 مليون دولار.
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الاتجاه العام للموجودات

الاتجاه العام لحقوق الملكية
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177 مليون  بـ  البنوك المحلية  ارتفعت موجودات 
ارتفعت  كما   ،2011 العام  خلال   )%5( دولار 
العام  مع  مقارنة   )%47( دولار  مليار   1.1 بـ 
نهاية  دولار  مليار   3.5 حجمها  ليبلغ   ،2007

العام 2011.

 46 بـ  المحلية  البنوك  لدى  الملكية  ارتفعت حقوق 
كما   ،2011 العام  خلال   )%10( دولار  مليون 
مقارنة   )%58( دولار  مليون   180 بـ  ارتفعت 
مع العام 2007، ليبلغ حجمها 492 مليون دولار 

نهاية العام 2011.
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الاتجاه العام لودائع العملاء

ودائع العملاء حسب النوع والجهة المودعة
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القطاع الخا�ص القطاع العام

 124 بـ  المحلية  البنوك  لدى  العملاء  ودائع  ارتفعت 
ارتفعت  كما   ،2011 العام  دولار )5%( خلال  مليون 
بـ 1.1 مليار دولار )74%( مقارنة مع العام 2007، 
ليبلغ حجمها 2.6 مليار دولار بعدد مقداره 1.3 مليون 
الح�سابات  من  لكل   )%43( بن�سبة  موزعة  ح�ساب، 
الجارية وح�سابات التوفـير، و)7%( لكل من الح�سابات 

الآجلة والح�سابات الأخرى، نهاية العام 2011.

دولار  مليون   260 بـ  الخا�ص  القطاع  ودائع  ارتفعت 
دولار،  مليار   2.4 لتبلغ   ،2011 العام  خلال   )%12(
نتيجة لارتفاع كل من ودائع التوفـير بـ )17%( والودائع 
فـي   .)%8( بـ  الآجلة  الودائع  و   )%11( بـ  الجارية 
دولار  مليون   136 بـ  العام  القطاع  ودائع  انخف�ضت  حين 
دولار،  مليون   172 لتبلغ   ،2011 العام  )44%( خلال 
 )%56( بـ  الجارية  الودائع  من  كل  لانخفا�ض  نتيجة 
والودائع الآجلة بـ )21%(. وتوزعت ودائع العملاء بن�سبة 

)93%( للقطاع الخا�ص وبن�سبة )7%( للقطاع العام.

الودائع الجارية
الودائع الآجلة
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ودائع العملاء حسب المنطقة الجغرافـية

ال�ضفة الغربية 77 %

ودائع العملاء حسب النوع والعملة

الودائع الآجلة

130

244

459

220
239

117

304322
291

الودائع الجاريةودائع التوفـير

 91 بـ  ارتفعت ودائع العملاء فـي ال�ضفة الغربية 
مليون دولار )5%( خلال العام 2011، لتبلغ 2 
�إجمالي ودائع  مليار دولار ولت�شكل )77%( من 
ودائع  ارتفعت  كما  المحلية،  البنوك  لدى  العملاء 
العملاء فـي قطاع غزة بـ 33 مليون دولار )%6( 
من   )%23( ولت�شكل  دولار  مليون   580 لتبلغ 

الإجمالي. 

العملات  على  الانخفا�ض  توزع  دولار،  مليون   924 لتبلغ   2011 العام  دولار )3%( خلال  مليون   31 بـ  الودائع الجارية  انخف�ضت 
الثلاث؛ )3%( للدولار و )2%( لل�شيكل و )1%( للدينار، فـي حين ارتفعت ودائع التوفـير بـ 121 مليون دولار )17%( لتبلغ 822 
مليون دولار، حيث ارتفعت بعملة ال�شيكل والدولار والدينار بـ )42%( و )10%( و )8%( على التوالي، كما ارتفعت الودائع الآجلة 
بـ 21 مليون دولار )3%( لتبلغ 677 مليون دولار، ارتفعت بعملة ال�شيكل بـ )41%( وانخف�ضت بعملتي الدينار والدولار بـ )5%( و 

)3%( على التوالي.

قطاع غزة 23 %
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البنوك  من  الممنوحة  المبا�شرة  الت�سهيلات  ارتفعت 
العام  خلال   )%30( دولار  مليون   360 بـ  المحلية  
 )%123( دولار  مليون   862 بـ  ارتفعت  كما   2011

بالمقارنة مع عام 2007، لتبلغ قيمتها 1.6 مليار دولار 
ح�سابات   )%48( ح�ساب،  �ألف   195 مقداره  بعدد 
مك�شوفة و )39%( قرو�ض و )12%( جاري مدين، 
ودائع  الائتمانية )61%( من  الت�سهيلات  �شكلت  وقد 

العملاء نهاية العام 2011.

 231 بـ  للقطاع الخا�ص  الممنوحة  الت�سهيلات  ارتفعت 
 1.1 لتبلغ   ،2011 العام  مليون دولار )27%( خلال 
مليار دولار ولت�شكل )69%( من �إجمالي الت�سهيلات 
الت�سهيلات  الممنوحة من البنوك المحلية. كما ارتفعت 
الممنوحة للقطاع العام بـ 129 مليون دولار )%37(، 
من   )%31( ولت�شكل  دولار،  مليون   478 لتبلغ 

الإجمالي.
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التسهيلات المباشرة حسب المنطقة الجغرافـية

التسهيلات المباشرة حسب النوع والعملة

ال�ضفة الغربية 83 %

الح�سابات مك�شوفة

33

193
141

2

50

177

22

157

761

القرو�ضالجاري مدين

ارتفعت الت�سهيلات المبا�شرة الممنوحة فـي ال�ضفة 
الغربية بـ 261 مليون دولار )25%( خلال العام 
 )%83( ولت�شكل  دولار  مليار   1.3 لتبلغ   2011

البنوك  من  الممنوحة  الت�سهيلات  �إجمالي  من 
فـي  الممنوحة  الت�سهيلات  ارتفعت  كما  المحلية، 
قطاع غزة بـ 99 مليون دولار )58%( لتبلغ 268 

مليون دولار ولت�شكل )17%( من الإجمالي.

ارتفعت القرو�ض الممنوحة بـ 277 مليون دولار )34%( خلال العام 2011 لتبلغ 1.1 مليار دولار،  حيث ارتفعت بعملة الدينار والدولار 
وال�شيكل بـ )101%( و )32%( و )2%( على التوالي. كما ارتفع الجاري مدين بـ 84 مليون دولار )26%( ليبلغ 403 مليون دولار، 
بينما  بـ )%22(.  ال�شيكل  بعملة  انخف�ض  فـي حين  التوالي،  و )132%( على  بـ )%4٫073(  والدولار  الدينار  بعملتي  ارتفع  حيث 
انخف�ضت الح�سابات المك�شوفة بـ 2 مليون دولار )3%( لتبلغ 58 مليون دولار حيث انخف�ضت بعملة ال�شيكل بـ )9%( بينما ارتفعت 

بعملتي الدولار والدينار بـ )9%( و )4%( على التوالي.

قطاع غزة 17 %
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الموجودات : ارتفاع بـ 3% لتصل إلى 5.6 مليار دولار.

التسهيلات المباشرة : ارتفاع بـ 18% لتصل إلى 2 مليار دولار. 

ودائع العملاء : ارتفاع بـ 1% لتصل إلى 4.4 مليار دولار.

التسهيلات / ودائع العملاء : شكلت التسهيلات 45% من ودائع العملاء.

حقوق الملكية : ارتفاع بـ 6% لتصل إلى 691 مليون دولار.
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الاتجاه العام للموجودات
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ارتفعت موجودات البنوك الوافدة بـ 142 مليون 
ارتفعت  كما   ،2011 العام  خلال   )%3( دولار 
العام  مع  مقارنة   )%21( دولار  مليون   991 بـ 
2007، لتبلغ 5.6 مليار دولار نهاية العام 2011.

ارتفعت حقوق الملكية لدى البنوك الوافدة بـ 40 
كما   ،2011 العام  خلال   )%6( دولار  مليون 
ارتفعت بـ 301 مليون دولار )77%( مقارنة مع 
العام 2007، لتبلغ 691 مليون دولار نهاية العام 

.2011
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الاتجاه العام لودائع العملاء
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ودائع العملاء حسب النوع والجهة المودعة

2010 2011200920082007

1,567

139
273

1,206 1,233

القطاع الخا�ص القطاع العام

 46 بـ  الوافدة  البنوك  لدى  العملاء  ودائع  ارتفعت 
مليون دولار )1%( خلال العام 2011، كما ارتفعت 
بـ 766 مليون دولار )21%( مقارنة مع العام 2007، 
لتبلغ 4.4 مليار دولار بعدد يقارب 1.2 مليون ح�ساب، 
)57%( ح�سابات توفـير و )37%( ح�سابات جارية 
والح�سابات  الآجلة  الح�سابات  من  لكل   )%3( و 

الأخرى، نهاية العام 2011.

ارتفعت ودائع القطاع الخا�ص ب�شكل طفـيف بـ 8 مليون 
دولار )0.2%( خلال العام 2011، لتبلغ 4 مليار دولار، 
نتيجة لارتفاع كل من ودائع التوفـير بـ )5%( والودائع 
الآجلة  الودائع  انخف�ضت  حين  فـي   ،)%4( بـ  الجارية 
 38 بـ  ارتفعت  فقد  العام  القطاع  ودائع  �أما   .)%9( بـ 
 412 لتبلغ   ،2011 العام  خلال   )%10( دولار  مليون 
مليون دولار، نتيجة لارتفاع الودائع الجارية بـ )%26( 

وانخفا�ض الودائع الآجلة بـ )%11(.
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ودائع العملاء حسب المنطقة الجغرافـية

ال�ضفة الغربية 95 %

ودائع العملاء حسب النوع والعملة

الودائع الآجلة

129
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429475
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408

613

الودائع الجاريةودائع التوفـير

 83 بـ  ارتفعت ودائع العملاء فـي ال�ضفة الغربية 
لتبلغ   ،2011 العام  خلال   )%2( دولار  مليون 
�إجمالي  من   )%95( ولت�شكل  دولار  مليار   4.2

ودائع العملاء، فـي حين انخف�ضت ودائع العملاء 
فـي قطاع غزة بـ 37 مليون دولار )16%(، لتبلغ 
199 مليون دولار ولت�شكل )5%( من الإجمالي.

ارتفعت الودائع الجارية بـ 119 مليون دولار )7%( خلال العام 2011 لتبلغ 1.8 مليار دولار، حيث ارتفعت بعملة ال�شيكل بـ )%33( 
بينما انخف�ضت بعملتي الدينار والدولار بـ )6%( لكل منهما، كما ارتفعت ودائع التوفـير بـ 61 مليون دولار )5%( لتبلغ 1.2 مليار 
دولار، حيث ارتفعت بعملتي ال�شيكل والدولار بـ )18%( و)5%( على التوالي، بينما انخف�ضت بعملة الدينار بـ )1%(،  �أما الودائع 
الآجلة فقد انخف�ضت بـ 108 مليون دولار بـ )8%( لتبلغ 1.2 مليار دولار، حيث انخف�ضت بعملتي الدولار والدينار بـ )14%( و )%7( 

على التوالي فـي حين ارتفعت بعملة ال�شيكل بـ )%38(.

قطاع غزة 5 %
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البنوك  من  الممنوحة  المبا�شرة  الت�سهيلات  ارتفعت 
العام  خلال   )%18( دولار  مليون   307 بـ  الوافدة 
 )%98( دولار  مليون   986 بـ  ارتفعت  كما   ،2011

بعدد  دولار  مليار   2 لتبلغ   ،2007 العام  مع  مقارنة 
مقداره 138 �ألف ح�ساب، )55%( قرو�ض و )%29( 
 )%1( و  مدين  جاري   )%15( و  مك�شوفة  ح�سابات 
كمبيالات مخ�صومة. وقد �شكلت الت�سهيلات الائتمانية 

)45%( ودائع العملاء نهاية العام 2011.

 172 بـ  للقطاع الخا�ص  الممنوحة  الت�سهيلات  ارتفعت 
 1.4 لتبلغ   ،2011 العام  مليون دولار )14%( خلال 
مليار دولار ولت�شكل )69%( من �إجمالي الت�سهيلات 
الممنوحة من البنوك الوافدة، كما ارتفعت الت�سهيلات 
الممنوحة للقطاع العام بـ 135 مليون دولار )%28(، 
لتبلغ 623 مليون دولار ولت�شكل )31%( من الإجمالي.  

21جمعيــة البنــوك فـي فل�سطــين
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التسهيلات المباشرة حسب المنطقة الجغرافـية

109

21

407

21
5

1٫184

170

82

الجاري مدين القرو�ضالح�سابات المك�شوفة

التسهيلات المباشرة حسب النوع والعملة

ال�ضفة الغربية 98 %

ارتفعت الت�سهيلات الممنوحة فـي ال�ضفة الغربية 
العام  خلال   )%19( دولار  مليون   309 بـ 
 )%98( ولت�شكل  دولار  مليار   2 لتبلغ   ،2011

البنوك  من  الممنوحة  الت�سهيلات  �إجمالي  من 
الوافدة، فـي حين انخف�ضت الت�سهيلات الممنوحة 
لتبلغ  2 مليون دولار )%6(،  بـ  فـي قطاع غزة 
33 مليون دولار ولت�شكل )2%( من الإجمالي.

ال�شيكل  بعملة  ارتفعت  1.4 مليار دولار، حيث  لتبلغ   ،2011 العام  274 مليون دولار )23%( خلال  بـ  الممنوحة  القرو�ض  ارتفعت 
والدينار والدولار بـ )80%( و )27%( و )21%( على التوالي، كما ارتفع الجاري مدين بـ 38 مليون دولار )7%( ليبلغ 541 مليون 
دولار، حيث ارتفع بعلمة الدولار والدينار وال�شيكل بـ )20%( و )10%( و )4%( على التوالي، بينما ارتفعت الح�سابات المك�شوفة 
بـ 624 �ألف دولار )8%( لتبلغ 9 مليون دولار، حيث ارتفعت بعملة ال�شيكل بـ )42%(، فـي حين انخف�ضت بعملتي الدينار والدولار 

بـ )24%( و )21%( على التوالي.
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الموجودات : ارتفاع بـ 4% لتصل إلى 695 مليون دولار.

التمويلات المباشرة : ارتفاع بـ 28% لتصل إلى 323 مليون دولار. 

ودائع العملاء : ارتفاع بـ 3%  لتصل إلى 537 مليون دولار.

التسهيلات / ودائع العملاء : شكلت التسهيلات 60% من ودائع العملاء.

حقوق الملكية : ارتفاع بـ 13% لتصل إلى 109 مليون دولار.
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الاتجاه العام للموجودات
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 27 بـ  الإ�سلامية  البنوك  موجودات  ارتفعت 
كما   ،2011 العام  خلال   )%4( دولار  مليون 
مع  مقارنة  دولار )%12(  مليون   76 بـ  ارتفعت 
العام 2007، لتبلغ 695 مليون دولار نهاية العام 

.2011

ارتفعت حقوق الملكية لدى البنوك الإ�سلامية 
العام  خلال   )%13( دولار  مليون   12 بـ 
دولار  مليون   33 بـ  ارتفعت  كما   ،2011

)43%( مقارنة مع العام 2007، لتبلغ 109 
مليون دولار نهاية العام 2011.
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الاتجاه العام لودائع العملاء
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ارتفعت ودائع العملاء لدى البنوك الإ�سلامية بـ 18 مليون 
 106 بـ  ارتفعت  كما   ،2011 العام  خلال   )%3( دولار 
لتبلغ   ،2007 العام  مع  مقارنة   )%25( دولار  مليون  
537 مليون دولار بعدد مقداره 533 �ألف ح�ساب، موزعة 

ح�سابات   )%37( و  جارية  ح�سابات   )%55( بن�سبة 
توفـير و )5%( ح�سابات ا�ستثمارية  و )3%( ح�سابات 

�أخرى نهاية العام 2011.

 )%3( دولار  مليون   17 بـ  الخا�ص  القطاع  ودائع  ارتفعت 
531 مليون دولار، نتيجة  2011 لتبلغ قيمتها  خلال العام 
لارتفاع كل من ودائع التوفـير بـ )16%( والودائع الجارية 
بـ )3%( وانخفا�ض الودائع الا�ستثمارية بـ )12%(. كما 
ارتفعت ودائع القطاع العام بـ 276 �ألف دولار )5%( خلال 
لارتفاع  نتيجة  دولار،  مليون   6 قيمتها  لتبلغ   2011 العام 
الودائع الا�ستثمارية ب�شكل ملحوظ بـ )561%( وانخفا�ض 
الودائع الجارية بـ )31%(. وتوزعت ودائع العملاء بن�سبة 

)99%( للقطاع الخا�ص و )1%( للقطاع العام.
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ودائع العملاء حسب المنطقة الجغرافـية

ال�ضفة الغربية 82 %

ودائع العملاء حسب النوع والعملة

الودائع الا�ستثمارية

18

71
86

49

86

29

7070

36

الودائع الجاريةودائع التوفـير

 29 بـ  الغربية  ال�ضفة  فـي  العملاء  ودائع  ارتفعت 
مليون دولار )7%( خلال العام 2011، لتبلغ 440 
ودائع  �إجمالي  من   )%82( ولت�شكل  دولار  مليون 
العملاء لدى البنوك الإ�سلامية، فـي حين انخف�ضت 
دولار  مليون   11 بـ  غزة  قطاع  فـي  العملاء  ودائع 
 )%18( ولت�شكل  دولار  مليون   97 لتبلغ   )%10(

من الإجمالي. 

ارتفعت الودائع الجارية بـ 2 مليون دولار )1%( لتبلغ 154 مليون دولار، حيث ارتفعت بعملة ال�شيكل بـ )18%( وانخف�ضت بعملتي 
الدينار والدولار بـ )14%( و )12%( على التوالي، كما ارتفعت ودائع التوفـير بـ 32 مليون دولار )16%( لتبلغ 228 مليون دولار، 
حيث ارتفعت بعملة ال�شيكل والدينار والدولار بـ )40%( و )8%( و )7%( على التوالي، فـي حين انخف�ضت الودائع الا�ستثمارية 
بـ 19 مليون دولار )12%( لتبلغ 141 مليون دولار، حيث انخف�ضت بعملتي الدولار و الدينار بـ )16%( و )15%( على التوالي 

وارتفعت بعملة ال�شيكل بـ )%13(.

قطاع غزة 18 %
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الدينار الأردني

الدولار الأمريكي

ال�شيكل الإ�سرائيلي
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الاتجاه العام للتمويلات المباشرة

التمويلات المباشرة حسب الجهة الممنوحة

118

205

القطاع الخا�ص القطاع العام
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البنوك  من  الممنوحة  المبا�شرة  التمويلات  ارتفعت 
العام  خلال   )%28( دولار  مليون   70 بـ  الإ�سلامية  
2011، كما ارتفعت بـ 123 مليون دولار )61%( مقارنة 

مقداره  بعدد  دولار  مليون   323 لتبلغ   ،2007 العام  مع 
18 �ألف ح�ساب، )75%( ذمم بيوع و )23%( ح�سابات 

مك�شوفة و )2%( تمويل ت�أجيري. وقد �شكلت التمويلات 
المبا�شرة )60%( من ودائع العملاء نهاية العام 2011.

الخا�ص  للقطاع  الممنوحة  المبا�شرة  التمويلات  ارتفعت 
 ،2011 العام  خلال   )%22( دولار  مليون   38 بـ 
�إجمالي  ولت�شكل )63%( من  دولار  مليون   205 لتبلغ 
التمويلات الممنوحة من البنوك الإ�سلامية. كما ارتفعت 
دولار  مليون   32 بـ  العام  للقطاع  الممنوحة  التمويلات 
)38%(، لتبلغ 118 مليون دولار ولت�شكل )37%( من 

الإجمالي.
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الدينار الأردني
الدولار الأمريكي

ال�شيكل الإ�سرائيلي

التمويلات المباشرة حسب المنطقة الجغرافـية

التمويلات المباشرة حسب النوع والعملة

71

158

64

0.2

84

ذمم البيوعالتمويل الت�أجيري

62

الكمبيالات المخ�صومة

ال�ضفة الغربية 80 %

ال�ضفة  فـي  الممنوحة  المبا�شرة  التمويلات  ارتفعت 
العام  خلال   )%23( دولار  مليون   49 بـ  الغربية 
 )%80( ولت�شكل  دولار  مليون   258 لتبلغ   ،2011

البنوك  من  الممنوحة  التمويلات  �إجمالي  من 
فـي  الممنوحة  التمويلات  ارتفعت  كما  الإ�سلامية، 
 65 لتبلغ   )%47( دولار  مليون   21 بـ  غزة  قطاع 

مليون دولار ولت�شكل )20%( من الإجمالي.

ارتفعت ذمم البيوع بـ 70 مليون دولار )30%( خلال العام 2011 لتبلغ 306 مليون دولار، حيث ارتفعت بعملة الدينار والدولار 
وال�شيكل بـ )113%( و )21%( و )11%( على التوالي، كما ارتفع التمويل الت�أجيري بـ 1 مليون دولار )16%( ليبلغ 9 مليون 
دولار، حيث ارتفع بعملة الدينار والدولار بـ )24%( و )15%( على التوالي، فـي حين انخف�ضت الكمبيالات المخ�صومة 904 �ألف 
دولار )10%( لتبلغ 8 مليون دولار حيث انخف�ضت بعملتي ال�شيكل والدولار بـ )24%( و )5%( على التوالي، فـي حين ارتفعت 

بعملة الدينار بـ )%201(. 

قطاع غزة 20 %
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ودائع العملاء : ارتفاع بـ 3% لتصل إلى 7 مليار دولار.

ودائع القطاع الخاص : ارتفاع بـ 4% لتصل إلى 6.4 مليار دولار. 

الودائع الجارية : ارتفاع بـ 3% لتصل إلى 2.7 مليار دولار.

عملة الدولار الأمريكي : انخفاض بـ 5% لتصل إلى 2.7 مليار دولار.

ودائع العملاء لدى البنوك الوافدة : ارتفاع بـ 1% لتصل إلى 4.4 مليار دولار.
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الاتجاه العام لودائع العملاء
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ودائع العملاء حسب النوع
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1,924

2,701
2,022

الودائع الجارية ودائع التوفـير الودائع الآجلة

دولار  مليون   170 بـ  العملاء  ودائع  ارتفعت 
 1.9 بـ  2011، كما ارتفعت  )3%( خلال العام 
 ،2007 العام  مع  مقارنة   )%36( دولار  مليار 
لتبلغ قيمتها 7 مليار دولار بعدد مقداره 3 مليون 
توفـير  ح�سابات   )%50( بن�سبة  موزعة  ح�ساب 
من  لكل   )%5( و  جارية  ح�سابات   )%40( و 
الح�سابات الآجلة والح�سابات الأخرى نهاية العام 

.2011

ارتفع عدد الودائع الجارية بـ 230 �ألف وديعة )29%( خلال العام 2011، كما ارتفعت ودائع التوفـير بـ 203 �آلاف وديعة )%19(، 
فـي حين �سجلت الودائع الآجلة انخفا�ضاً بـ 100 �ألف وديعة )46%(. ومن حيث القيمة، ارتفعت الودائع الجارية بـ 88 مليون دولار 
)3%(، كما ارتفعت ودائع التوفـير بـ 181 مليون دولار )10%(، فـي حين �سجلت الودائع الآجلة انخفا�ضاً بـ 87 مليون دولار )%4(.  

1,026

الودائع الجارية

115

ودائع التوفـير الودائع الآجلة
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ودائع العملاء حسب المنطقة الجغرافـية

ودائع العملاء حسب النوع والجهة المودعة

2,409

220
364

1,952
2,027

القطاع الخا�ص القطاع العام

ال�ضفة الغربية 89 %

 175 بـ  الغربية  ال�ضفة  فـي  العملاء  ودائع  ارتفعت 
 6 لتبلغ   ،2011 العام  خلال   )%3( دولار  مليون 
مليار دولار ولت�شكل )89%( من الإجمالي، فـي حين 
مليون   5 بـ  غزة  قطاع  فـي  العملاء  ودائع   انخف�ضت 
دولار )1%( لتبلغ 778 مليون دولار ولت�شكل )%11( 

من الإجمالي. 

دولار  مليون   268 بـ  الخا�ص  القطاع  ودائع  ارتفعت 
دولار،  مليار   6.4 لتبلغ   ،2011 العام  خلال   )%4(
نتيجة لارتفاع كل من ودائع التوفـير بـ )10%( والودائع 
الجارية بـ )7%( وانخفا�ض الودائع الآجلة بـ )%3(. 
فـي حين انخف�ضت ودائع القطاع العام بـ 98 مليون دولار 
لانخفا�ض  نتيجة  دولار،  مليون   584 لتبلغ   ،)%14(
على   )%14( و   )%15( بـ  والجارية  الآجلة  الودائع 
التوالي. وتوزعت ودائع العملاء بن�سبة )92%( للقطاع 

الخا�ص و )8%( للقطاع العام.

قطاع غزة 11 %

لار
 دو
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ملي الودائع الجارية

الودائع الآجلة

ودائع التوفـير
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ودائع العملاء حسب النوع والعملة

الودائع الآجلة

258

537

1٫226

649

714

396

918

729

905

الودائع الجاريةودائع التوفـير

الودائع الآجلة

44

414

593

31

528

180

38

312
239

الودائع الجاريةودائع التوفـير
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ارتفع عدد الودائع الجارية بعملة الدولار وال�شيكل والدينار بـ )41%( و )27%( و )21%( على التوالي، كما ارتفع عدد ودائع 
التوفـير بعملة ال�شيكل والدولار والدينار بـ )33%( و )19%( و )10%(على التوالي، فـي حين انخف�ض عدد الودائع الآجلة بعملة 

الدينار بـ )59%( كما انخف�ض بعملة الدولار بـ )42%( وانخف�ض بعملة ال�شيكل بـ )%39(.

لكل  بـ )%5(  والدينار  الدولار  بعملتي  انخف�ضت  فـي حين  بـ )%17(،  ال�شيكل  بعملة  الودائع الجارية  ارتفعت  القيمة؛  ومن حيث 
منهما، كما ارتفعت ودائع التوفـير بالعملات الثلاث؛ ال�شيكل والدولار والدينار بـ )27%( و )7%( و )2%( على التوالي، بينما 

انخف�ضت الودائع الآجلة بعملتي الدولار والدينار بـ )11%( و )7%( على التوالي، فـي حين ارتفعت بعملة ال�شيكل بـ )%40(.

الدينار الأردني
الدولار الأمريكي

ال�شيكل الإ�سرائيلي
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محلية �إ�سلامية

محلية �إ�سلامية

محلية تجارية
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ودائع العملاء حسب تصنيف البنك والنوع 
ارتفع عدد الودائع الثلاث؛ التوفـير والآجلة والجارية لدى البنوك المحلية التجارية بـ )56%( و )16%( و )15%( على التوالي، 
وارتفع عدد كل من ودائع التوفـير والودائع الجارية لدى البنوك المحلية الإ�سلامية بـ )10%( لكل منهما بينما ارتفعت ودائعها الآجلة 
بـ )5%(، كما ارتفع عدد الودائع الجارية وودائع التوفـير لدى البنوك الوافدة التجارية بـ )58%( و)8%( على التوالي، وانخف�ضت 

ودائعها الآجلة بـ )%76(.

ومن حيث القيمة، ارتفعت ودائع التوفـير والودائع الآجلة لدى البنوك المحلية التجارية بـ )18%( )8%( على التوالي، فـي حين 
انخف�ضت ودائعها الجارية بـ )4%(، كما ارتفعت ودائع التوفـير والودائع الجارية لدى البنوك المحلية الإ�سلامية بـ )16%( و)%1( 
على التوالي، فـي حين انخف�ضت ودائعها الآجلة بـ )12%(، كما ارتفعت الودائع الجارية وودائع التوفـير لدى البنوك الوافدة التجارية 

بـ )7%( و)5%( على التوالي، وانخف�ضت ودائعها الآجلة بـ )%8(.

الودائع الجارية
الودائع الآجلة

ودائع التوفـير
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ودائع العملاء حسب تصنيف البنك والعملة
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ارتفع عدد ودائع العملاء لدى البنوك المحلية التجارية بالعملات الثلاث؛ الدينار والدولار وال�شيكل بـ )39%( و )36%( و )%33( 
على التوالي، كما ارتفع لدى البنوك المحلية الإ�سلامية بـ )15%( بعملة ال�شيكل، و )7%( بعملة الدولار و )5%( بعملة الدينار، 
بينما ارتفع لدى البنوك الوافدة التجارية بعملتي ال�شيكل والدولار بـ )21%( و )15%( على التوالي، فـي حين انخف�ض بعملة الدينار 

بـ )%3(.

ومن حيث القيمة، ارتفعت ودائع العملاء لدى البنوك المحلية التجارية بعملة ال�شيكل والدولار والدينار بـ )11%( و )4%( و )%2( 
على التوالي، وارتفعت لدى البنوك المحلية الإ�سلامية بعملة ال�شيكل بـ )26%( فـي حين انخف�ضت بعملتي الدولار والدينار بـ )%6( 
و )3%( على التوالي، كما ارتفعت لدى البنوك الوافدة التجارية بعملة ال�شيكل بـ )29%( فـي حين انخف�ضت بعملتي الدولار والدينار 

بـ )8%( و )4%( على التوالي.

وافدة تجارية

وافدة تجارية

محلية �إ�سلامية

محلية �إ�سلامية

محلية تجارية

محلية تجارية
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ح�س
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�أل

الدينار الأردني
الدولار الأمريكي

ال�شيكل الإ�سرائيلي
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الت التسهيلات المباشرة: ارتفاع بـ 23% لتصل إلى 3.6 مليار دولار.

الممنوحة للقطاع الخاص : ارتفاع بـ 20% لتصل إلى 2.5 مليار دولار. 

القروض : ارتفاع بـ 28% لتصل إلى 2.5 مليار دولار.

عملة الدولار الامريكي : ارتفاع بـ 28% لتصل إلى 2.2 مليار دولار.

الممنوحة للبنوك الوافدة : ارتفاع بـ 18% لتصل إلى 2 مليار دولار.
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الاتجاه العام للتسهيلات المباشرة

التسهيلات المباشرة حسب النوع
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ارتفعت الت�سهيلات المبا�شرة بـ 667 مليون دولار 
)23%( خلال العام 2011، كما ارتفعت بـ 1.8 
مليار دولار )108%( مقارنة مع العام 2007، 
لتبلغ قيمتها 3.6 مليار دولار بعدد مقداره 332 
و  قرو�ض   )%46( بن�سبة  موزعة  ح�ساب  �ألف 
)40%( ح�سابات مك�شوفة و )13.8%( جاري 
الت�أجيري  التمويل  من  لكل  و)%0.1(  مدين 

والكمبيالات المخ�صومة نهاية العام 2011.

6 �آلاف ح�ساب )15%(، بينما  بـ  2011، كما ارتفع الجاري مدين  �ألف ح�ساب )40%( خلال العام   43 بـ  ارتفع عدد القرو�ض 
ارتفعت الح�سابات المك�شوفة بـ 36 الف ح�ساب )37%(، �أما التمويل الت�أجيري والكمبيالات المخ�صومة فقد ارتفعت بـ 149 ح�ساب 
)40%(. ومن حيث القيمة؛ ارتفعت القرو�ض بـ 552 مليون دولار )28%(، كما ارتفع الجاري مدين بـ 121 مليون دولار )%15(، 
943 �ألف دولار )1%(، �أما التمويل الت�أجيري فقد ارتفع بـمليون دولار )16%( فـي حين  بينما انخف�ضت الح�سابات المك�شوفة بـ 

انخف�ضت الكمبيالات المخ�صومة بـ 3 مليون دولار )%25(.
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التسهيلات المباشرة حسب المنطقة الجغرافـية

التسهيلات المباشرة حسب الجهة الممنوحة

ال�ضفة الغربية 92 %

1٫101
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القطاع الخا�ص القطاع العام
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الغربية  ال�ضفة  فـي  الممنوحة   الت�سهيلات  ارتفعت 
 ،2011 العام  خلال   )%21( دولار  مليون   570 بـ 
من   )%92( ولت�شكل  دولار  مليار   3.3 قيمتها  لتبلغ 
�إجمالي الت�سهيلات الممنوحة، كما ارتفعت الت�سهيلات 
96 مليون دولار )%47(  بـ  الممنوحة فـي قطاع غزة 
ولت�شكل  دولار  مليون   301 قيمتها  لتبلغ  العام  خلال 

)8%( من  الإجمالي. 

ارتفعت الت�سهيلات الممنوحة للقطاع الخا�ص  بـ 403 
مليون دولار )20%( خلال العام 2011 لتبلغ قيمتها 
2.5 مليار دولار ولت�شكل )69%( من الإجمالي. كما 

  264 بـ  العام  للقطاع  الممنوحة  الت�سهيلات  ارتفعت 
مليون دولار )31%( خلال العام 2011 لتبلغ قيمتها 

1.1 مليار دولار ولت�شكل )31%( من الإجمالي.

قطاع غزة 8 %
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التسهيلات المباشرة حسب النوع والعملة
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ارتفع عدد القرو�ض الممنوحة بالعملات الثلاث؛ الدينار والدولار وال�شيكل بـ )44%( و )40%( و )29%( على التوالي، كما ارتفع 
عدد الجاري مدين بعملتي الدولار وال�شيكل بـ )19%( و )13%( على التوالي فـي حين انخف�ض بعملة الديناربـ )0.3%(، بينما 

ارتفع عدد الح�سابات المك�شوفة بال�شيكل والدينار والدولار بـ )45%( و )23%( و )22%( على التوالي.

ومن حيث القيمة، ارتفعت القرو�ض الممنوحة بعملة الدينار والدولار وال�شيكل بـ )57%( و )25%( و )21%( على التوالي، كما 
ارتفع الجاري مدين بعملتي الدينار والدولار بـ )254%( و )68%( على التوالي فـي حين انخف�ض بعملة ال�شيكل بـ )6%(، �أما 
الح�سابات المك�شوفة فقد انخف�ضت بعملتي الدينار وال�شيكل بـ )9%( و )4%( على التوالي فـي حين ارتفعت بعملة الدولار بـ )%5(.
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الدينار الأردني
الدولار الأمريكي

ال�شيكل الإ�سرائيلي
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التسهيلات المباشرة حسب تصنيف البنك والنوع 
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محلية تجارية
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وافدة تجارية

محلية �إ�سلامية

محلية �إ�سلامية
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ارتفع عدد ت�سهيلات البنوك المحلية التجارية على �شكل قرو�ض وح�سابات مك�شوفة وجاري مدين بـ )86%( و )52%( و )%33( 
على التوالي، بينما ارتفع عدد القرو�ض الممنوحة من البنوك المحلية الإ�سلامية بـ )28%( فـي حين انخف�ض عدد ح�ساباتها المك�شوفة 
بـ )14%(، وارتفع عدد ت�سهيلات البنوك الوافدة التجارية على �شكل ح�سابات مك�شوفة وقرو�ض بـ )19%( و )18%( على التوالي، 

فـي حين انخف�ض عدد الجاري مدين  بـ )%1(.

ومن حيث القيمة، ارتفعت ت�سهيلات البنوك المحلية التجارية على �شكل قرو�ض وجاري مدين بـ )37%( و )26%( على التوالي فـي 
حين انخف�ضت الح�سابات المك�شوفة بـ )3%(، بينما ارتفعت القرو�ض الممنوحة من البنوك المحلية الإ�سلامية بـ )30%( فـي حين 
انخف�ضت ح�ساباتها المك�شوفة بـ )5%(، �أما البنوك الوافدة التجارية فقد ارتفعت ت�سهيلاتها على �شكل قرو�ض وح�سابات مك�شوفة 

وجاري مدين بـ )23%( و )8%( و )7%( على التوالي.

جاري مدين
قرو�ض

ح�سابات مك�شوفة
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التسهيلات المباشرة حسب القطاعات الاقتصادية
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162 مليون دولار  بـ  با�ستثناء قطاع الخدمات والذي انخف�ض  المبا�شرة الممنوحة لكافة القطاعات الاقت�صادية  الت�سهيلات  ارتفعت 
)35%( لتبلغ قيمته 295 مليون دولار، وقطاع الزراعة والثروة الحيوانية والذي انخف�ض بـ 11 مليون دولار )23%( لتبلغ قيمته 
�أ�سا�سي فـي نمو �إجمالي  �أثر النمو فـي الت�سهيلات المبا�شرة الموجهة لتمويل قطاع ال�سلع الا�ستهلاكية ب�شكل  35 مليون دولار، بينما 

�أما قطاع  417 مليون دولار،  لتبلغ قيمته  بـ 273 مليون دولار )%189(  �أعلى مقدار نمو  القطاع الخا�ص، حيث �سجل  ت�سهيلات 
التجارة العامة فقد ارتفع بـ 99 مليون دولار )25%( لتبلغ قيمته 491 مليون دولار، وقطاع العقارات ارتفع بـ 21 مليون دولار )%5(

لتبلغ قيمته 429 مليون دولار.

الخدمات   12 %

العقارات والأرا�ضي   18 %

التجارة العامة  20 %

ال�صناعة والتعدين   12 %

تمويل ال�سلع الا�ستهلاكية  17 %

�أخرى   9 %

تمويل �شراء ال�سيارات   5 %

تمويل الا�ستثمار بالأ�سهم   3 %

الزراعة والثروة الحيوانية   1 %
ال�سياحة   2 %

النقل والموا�صلات   1 %
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الت التسهيلات غير المباشرة: ارتفاع بـ 5% لتصل إلى 856 مليون دولار.

الممنوحة في الضفة الغربية: انخفاض بـ 0.1% لتشكل 88% من الإجمالي.

سقوف الائتمان غير المستغلة: ارتفاع بـ 9% لتصل إلى 322 مليون دولار. 

الكفالات الصادرة: ارتفاع بـ 2% لتصل إلى 301 مليون دولار.

الاعتمادات المستندية: ارتفاع بـ 7% لتصل إلى 156 مليون دولار.
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الاتجاه العام للتسهيلات غير المباشرة 

التسهيلات غير المباشرة حسب النوع

ارتفعت قيمة الت�سهيلات الائتمانية غير المبا�شرة 
 ،2011 العام  خلال   )%5( دولار  مليون   41 بـ 
856 مليون دولار نهاية العام، كما ارتفعت  لتبلغ 
العام  مع  مقارنة   )%18( دولار  مليون   133 بـ 

.2009

الم�ستغلة )38%( من  الائتمان غير  �سقوف  �شكلت 
نهاية  المبا�شرة  غير  الائتمانية  الت�سهيلات  �إجمالي 
ال�صادرة  الكفالات  �شكلت  بينما   ،2011 العام 
 ،)%18( الم�ستندية  والاعتمادات  منها،   )%35(
فـي حين �شكلت الم�شتقات المالية )8%( والح�سابات 

الأخرى )%1(.
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التوزيع الجغرافي للتسهيلات غير المباشرة
200920102011المنطقة

398,931,711459,918,864421,284,541رام الله والبيرة

111,258,811114,787,438114,660,840نابل�س

51,438,51665,148,99686,658,374الخليل 

41,964,89032,763,93442,798,385بيت لحم 

28,858,97033,878,17730,484,071القد�س 

21,308,99522,244,49625,208,594جنين 

9,788,52011,876,44317,995,775طولكرم 

6,823,5979,065,5829,546,472قلقيلية 

2,930,0133,850,0553,568,430�أريحا

1,012,8891,362,6801,463,585�سلفيت 

470,713574,210756,614طوبا�س 

674,787,625755,470,876754,425,680ال�ضفة الغربية 

42,238,08349,132,13879,078,200غزة

2,804,1602,516,3587,934,577خانيون�س

410,4911,743,3976,993,066رفح 

1,929,8534,632,7125,942,057�شمال غزة

1,423,8971,851,7961,957,198دير البلح 

48,806,48559,876,401101,905,099قــطـاع غــزة

723,594,110815,347,276856,330,779الأرا�ضي الفل�سطينية
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سقوف الائتمان غير المستغلة )قيمة(

سقوف الائتمان غير المستغلة )عدد(
غير  الائتمان  �سقوف  ح�سابات  عدد  انخف�ض 
العام  �آلاف ح�ساب )31%( خلال   10 بـ  الم�ستغلة 
2011، ليبلغ 23 �ألف ح�ساب نهاية العام، فـي حين 

ارتفع ب�شكل طفـيف بـ 52 ح�ساب )0.2%( مقارنة 
مع العام 2009.

 26 بـ  الم�ستغلة  غير  الائتمان  �سقوف  قيمة  ارتفعت 
مليون دولار )9%( خلال العام 2011، لتبلغ 322 
34 مليون  بـ  العام، كما ارتفعت  مليون دولار نهاية 

دولار )12%( مقارنة مع العام 2009.
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الكفالات الصادرة )عدد(

الكفالات الصادرة )قيمة( 

 983 بـ  ال�صادرة  الكفالات  انخف�ض عدد ح�سابات 
ح�ساب )10%( خلال العام 2011، ليبلغ 9 �آلاف 
ح�ساب نهاية العام، كما انخف�ض عددها بـ 3 �آلاف 

ح�ساب )24%( مقارنة مع العام 2009.

دولار  مليون   7 بـ  ال�صادرة  الكفالات  قيمة  ارتفعت 
مليون   301 لتبلغ   ،2011 العام  خلال   )%2(
دولار  مليون   64 بـ  ارتفعت  كما  العام،  نهاية  دولار 

)27%( مقارنة مع العام 2009
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الاعتمادات المستندية )عدد(

الاعتمادات المستندية )قيمة(

انخف�ض عدد ح�سابات الاعتمادات الم�ستندية بـ 
100 اعتماد )8%( خلال العام 2011، ليبلغ 

حين  فـي  العام،  نهاية  م�ستندي  اعتماد  �ألف 
ارتفع بـ 37 اعتماد م�ستندي )3%( مقارنة مع 

العام 2009.

مليون   10 بـ  الم�ستندية  الاعتمادات  قيمة  ارتفعت 
دولار )7%( خلال العام 2011، لتبلغ 156 مليون 
دولار  مليون   35 بـ  ارتفعت  كما  العام،  نهاية  دولار 

)29%( مقارنة مع العام 2009.
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شيكات المقاصة : ارتفاع بـ 25% لتصل إلى 11.9 مليار دولار.

الشيكات المرتجعة : ارتفاع بـ 27% لتصل إلى 758 مليون دولار. 

عملة الشيكل الإسرائيلي : شكلت 67% من شيكات المقاصة  و 86% من الشيكات المرتجعة.

المسحوبة لصالح البنوك الفلسطينية : ارتفاع بـ 64% لتصل إلى 1.6 مليار دولار.

المسحوبة لصالح البنوك الإسرائيلية: ارتفاع بـ 7% لتصل إلى 1.2 مليار دولار.



شيكات المقاصة )عدد(

شيكات المقاصة )قيمة(
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�شيك  �ألف   426 بـ  المقا�صة  �شيكات  عدد  ارتفع 
4 مليون �شيك  2011، ليبلغ  )12%( خلال العام 
�شيك )%68(  مليون   2 بـ  ارتفع  كما  العام،  نهاية 

مقارنة مع العام 2007. 

دولار  مليار   2.3 بـ  المقا�صة  �شيكات  قيمة  ارتفعت 
مليار   11.9 لتبلغ   ،2011 العام  خلال   )%25(
دولار  مليار   5.8 بـ  ارتفعت  كما  العام،  نهاية  دولار 

)97%( مقارنة مع العام 2007. 
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شيكات المقاصة حسب العملة )قيمة(

شيكات المقاصة حسب العملة )عدد(

ات
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 )%12( بـ  ال�شيكل  بعملة  المقا�صة  �شيكات  عدد  ارتفع 
خلال العام 2011، ليبلغ 4 مليون �شيك نهاية العام، كما 
ارتفع بعملة الدولار بـ )2%( ليبلغ 197 �ألف �شيك، بينما 
ارتفع بعملة الدينار بـ )8%( ليبلغ 113 �ألف �شيك، فـي 

حين انخف�ض بعملة اليورو بـ )9%( ليبلغ 6 �آلاف �شيك.

بـ )%20(  ال�شيكل  ارتفعت قيمة �شيكات المقا�صة بعملة 
خلال العام 2011، لتبلغ 8 مليار دولار نهاية العام، كما 
ارتفعت بعملة الدولار بـ )25%( لتبلغ 2.7 مليار دولار، 
بينما ارتفعت بعملة الدينار بـ )58%( لتبلغ 915 مليون 
 235 لتبلغ   )%119( بـ  اليورو  بعملة  وارتفعت  دولار، 

مليون دولار.

ال�شيكل %92

الدولار %5
اليورو 0.002%الدينار %3

ال�شيكل %67

الدولار %23

اليورو 2%الدينار %8
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الشيكات المرتجعة )عدد(

الشيكات المرتجعة )قيمة(
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�شيك  �ألف   113 بـ  المرتجعة  ال�شيكات  عدد  ارتفع 
)30%( خلال العام 2011، ليبلغ 488 �ألف �شيك 
الر�صيد،   كفاية  لعدم  منها   )%84( العام،  نهاية 
مع  مقارنة  �شيك )%48(  �ألف   158 بـ  ارتفع  كما 
ال�شيكات  عدد  ن�سبة  ارتفعت  وقد   ،2007 العام 

المرتجعة �إلى �شيكات المقا�صة لتبلغ )%12(.

مليون   160 بـ  المرتجعة  ال�شيكات  قيمة  ارتفعت 
 758 لتبلغ   ،2011 العام  خلال   )%27( دولار 
لعدم  منها   )%85( العام،  نهاية  دولار  مليون 
دولار  مليون   272 بـ  ارتفعت  كما  الر�صيد،  كفاية 
انخف�ضت  وقد   .2007 العام  مع  مقارنة   )%56(
المقا�صة  �شيكات  �إلى  المرتجعة  ال�شيكات  ن�سبة قيمة 

لتبلغ )%6(.
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الشيكات المرتجعة حسب العملة )عدد(

الشيكات المرتجعة حسب العملة )قيمة(

بـ )%31(  ال�شيكل  بعملة  ال�شيكات المرتجعة  ارتفع عدد 
العام،  نهاية  �شيك  �ألف   451 ليبلغ   ،2011 العام  خلال 
كما ارتفع بعملة الدولار بـ )23%( ليبلغ 21 �ألف �شيك، 
بينما ارتفع بعملة الدينار بـ )20%( ليبلغ 16 �ألف �شيك، 
فـي حين انخف�ض بعملة اليورو بـ )7%( ليبلغ 153 �شيك.

ارتفعت قيمة ال�شيكات المرتجعة بعملة ال�شيكل بـ )%31( 
خلال العام 2011، لتبلغ 650 مليون دولار نهاية العام، 
مليون   75 لتبلغ   )%6( بـ  الدولار  بعملة  ارتفعت  كما 
32 مليون  دولار، وارتفعت بعملة الدينار بـ )9%( لتبلغ 
دولار، فـي حين انخف�ضت بعملة اليورو بـ )35%( لتبلغ 

المليون دولار.

ال�شيكل %93

ال�شيكل %86

الدولار %4

الدولار %10

الدينار %3

الدينار %4

اليورو %0.0003

اليورو %0.001
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الشيكات المسحوبة مع البنوك الإسرائيلية )عدد(

الشيكات المسحوبة مع البنوك الإسرائيلية )قيمة(
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البنوك  ل�صالح  الم�سحوبة  ال�شيكات  عدد  ارتفع 
الفل�سطينية بـ 87 �ألف �شيك )18%( خلال العام 
2011، ليبلغ 578 �ألف �شيك نهاية العام، فـي حين 

انخف�ض عددها بـ 379 �ألف �شيك )40%( مقارنة 
ل�صالح  الم�سحوبة  ال�شيكات  �أما   .2007 العام  مع 
البنوك الإ�سرائيلية فقد ارتفع عددها ب�شكل طفـيف 
ليبلغ   ،2011 العام  خلال   )%0.4( �شيك  ب�ألف 
انخف�ض عددها  كما  العام،  نهاية  �شيك  �ألف   263

بـ 57 �ألف �شيك )18%( مقارنة مع العام 2007.

البنوك  ل�صالح  الم�سحوبة  ال�شيكات  قيمة  ارتفعت 
خلال   )%64( دولار  مليون   625 بـ  الفل�سطينية 
العام 2011، لتبلغ 1.6 مليار دولار نهاية العام، كما 
ارتفعت قيمتها بـ 455 مليون دولار )40%( مقارنة 
ل�صالح  الم�سحوبة  ال�شيكات  �أما   .2007 العام  مع 
البنوك الإ�سرائيلية فقد ارتفعت قيمتها بـ 79 مليون 
مليار   1.2 لتبلغ   ،2011 العام  دولار )7%( خلال 
مليون   16 بـ  انخف�ضت  فـي حين  العام،  نهاية  دولار 

ل�صالح البنوك الإ�سرائيليةل�صالح البنوك الفل�سطينيةدولار )1%( مقارنة مع العام 2007.

ل�صالح البنوك الإ�سرائيليةل�صالح البنوك الفل�سطينية
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الحوالات الداخلية : ارتفاع بـ 26% لتصل إلى 5.8 مليار دولار.

الحوالات الواردة من الخارج : ارتفاع بـ 1% لتصل إلى 6.7 مليار دولار. 

الحوالات الصادرة إلى الخارج : ارتفاع بـ 14% لتصل إلى 5.4 مليار دولار.

الحوالات الواردة من إسرائيل : ارتفاع بـ 21% لتصل إلى 2.8 مليار دولار.

لاتالحوالات الصادرة إلى إسرائيل : ارتفاع بـ 21% لتصل إلى 1.6 مليار دولار.
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حوالة  �آلاف   9 بـ  الداخلية  الحوالات  عدد  انخف�ض 
)7%( خلال العام 2011، ليبلغ 132 �ألف حوالة 
حوالة  �ألف   59 بـ  ارتفع  حين  فـي  العام،  نهاية 

)81%( مقارنة مع العام 2007. 

1.2مليار دولار  بـ  ارتفعت قيمة الحوالات الداخلية 
)26%( خلال العام 2011، لتبلغ 5.8 مليار دولار 
نهاية العام، كما ارتفعت بـ 4 مليار دولار )%220( 

مقارنة مع العام 2007. 
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الحوالات الداخلية حسب العملة )عدد(

الحوالات الداخلية حسب العملة )قيمة(

انخف�ض عدد الحوالات الداخلية بعملتي ال�شيكل والدولار 
بـ )6%( خلال العام 2011، ليبلغ 65 �ألف حوالة بعملة 
�ألف حوالة بعملة الدولار نهاية العام، كما   43 ال�شيكل و 
انخف�ض بعملة الدينار بـ )14%( ليبلغ 21 �ألف حوالة، 
�آلاف   3 ليبلغ   )%21( بـ  اليورو  بعملة  ارتفع  حين  فـي 

حوالة.

ارتفعت قيمة الحوالات الداخلية بعملة ال�شيكل بـ )%24( 
العام،  نهاية  دولار  مليار   3.4 لتبلغ   ،2011 العام  خلال 
مليار   1.6 لتبلغ   )%22( بـ  الدولار  بعملة  ارتفعت  كما 
دولار، بينما ارتفعت بعملة الدينار بـ )95%( لتبلغ 721 
بـ )%7(  اليورو  بعملة  انخف�ضت  فـي حين  دولار،  مليون 

لتبلغ 89 مليون دولار.

ال�شيكل %50

ال�شيكل %58

الدولار %32

الدولار %28

الدينار %16

الدينار %12

اليورو %2

اليورو %2
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ارتفع عدد الحوالات الواردة من الخارج بـ 35 �ألف 
 181 ليبلغ   ،2011 العام  خلال   )%24( حوالة 
�ألف حوالة نهاية العام، فـي حين انخف�ض بـ 43 �ألف 

حوالة )19%( مقارنة مع العام 2007. 

 73 بـ  الخارج  من  الواردة  الحوالات  قيمة  ارتفعت 
مليون دولار )1%( خلال العام 2011، لتبلغ 6.7 
مليار   2.1 بـ  ارتفعت  كما  العام،  نهاية  دولار  مليار 

دولار )45%( مقارنة مع العام 2007. 
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�ألف   18 بـ  الخارج  �إلى  ال�صادرة  الحوالات  عدد  ارتفع 
�ألف   144 ليبلغ   ،2011 العام  خلال   )%15( حوالة 
 )%5( حوالة  �آلاف   7 بـ  ارتفع  كما  العام،  نهاية  حوالة 

مقارنة مع العام 2007. 

 646 بـ  الخارج  �إلى  ال�صادرة  الحوالات  قيمة  ارتفعت 
 5.4 لتبلغ   ،2011 العام  خلال   )%14( دولار  مليون 
دولار  مليار   2 بـ  ارتفعت  كما  العام،  نهاية  دولار  مليار 

)58%( مقارنة مع العام 2007. 
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 10 بـ  �إ�سرائيل  من  الواردة  الحوالات  عدد  ارتفع 
ليبلغ   ،2011 العام  خلال   )%35( حوالة  �آلاف 
انخف�ض  حين  فـي  العام،  نهاية  حوالة  �ألف   37

مع  مقارنة   )%24( حوالة  �ألف   12 بـ  عددها 
العام 2007. �أما الحوالات ال�صادرة �إلى �إ�سرائيل 
خلال   )%2( حوالة   550 بـ  عددها  ارتفع  فقد 
العام،  نهاية  حوالة  �ألف   33 ليبلغ   ،2011 العام 
�آلاف حوالة )22%( مقارنة   9 بـ  انخف�ض  بينما 

مع العام 2007.

ارتفعت قيمة الحوالات الواردة من �إ�سرائيل بـ 484 
لتبلغ   ،2011 العام  خلال   )%21( دولار  مليون 
 1.6 بـ  ارتفعت  كما  العام.  نهاية  دولار  مليار   2.8

.2007 العام  مع  مقارنة   )%125( دولار  مليار 
ارتفعت  فقد  �إ�سرائيل  �إلى  ال�صادرة  الحوالات  �أما 
العام  خلال   )%21( دولار  مليون   282 بـ  قيمتها 
كما  العام،  نهاية  دولار  مليار   1.6 لتبلغ   ،2011

مع  مقارنة   )%24( دولار  مليون   318 بـ  ارتفعت 
العام 2007.

الحوالات المتبادلة مع إسرائيل )قيمة(

الحوالات المتبادلة مع إسرائيل )عدد(

الحوالات ال�صادرةالحوالات الواردة

الحوالات ال�صادرةالحوالات الواردة
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عدد موظفي القطاع المصرفي : ارتفاع إلى 4,984 موظف.

الذين يملكون خبرة أقل من 5 سنوات : يشكلون 47% من الإجمالي.

حملة شهادة البكالوريوس : يشكلون 76% من الإجمالي. 

الذين تقل أعمارهم عن 34 سنة : يشكلون 62% من الإجمالي.

الذين يعملون لدى البنوك المحلية : يشكلون 53% من الإجمالي.
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* لا ت�شمل الموظفـين من فئة الم�ستخدمين

المجموعالعددالت�صنيف

106�إدارة علياالم�ستوى الوظيفـي

388�إدارة و�سطى

3,703 كادر تنفيذي

4,984 787م�ستخدمين

104�أكثر من 20 �سنة�سنوات الخبرة *

16479 - 20 �سنة

797 11 - 15 �سنة

6857 - 10 �سنوات

2,0194,256 �أقل من 5 �سنوات

3دكتوراةالم�ؤهلات العلمية *

239ماج�ستير

3,236 بكالوريو�س

608دبلوم معهد

1704,256توجيهي فما دون

84�أكثر من 55 �سنةالعمر *

45467 - 54 �سنة

1,076 35 - 44 �سنة

1,915 25 - 34 �سنة

7144,256أقل من 25 �سنة

848�شمال ال�ضفة التوزيع الجغرافـي *

2,184 و�سط ال�ضفة

535جنوب ال�ضفة 

6894,256قطاع غزة

2,960 ذكورالنوع الاجتماعي *

1,2964,256 �إناث

4,375 م�صنفـينالت�صنيف

4,984 609غير م�صنفـين

777توظيفاتالدوران الوظيفـي *

_436ا�ستقالات و �إقالات

توزيع الموظفـين فـي القطاع المصرفـي الفلسطيني 2011
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م�ستخدمين 16 %
�إدارة عليا 2 %

�إدارة و�سطى 8 %

كادر تنفيذي 74 %

المستوى الوظيفي

�أقل من 25 �سنة  
 % 17

من 25 - 34 �سنوات 
% 45

من 35 - 44 �سنة  
% 25

من 45 - 54 �سنة  
% 11

�أكثر من 55 �سنة 
% 2

العمر

من 16 - 20 �سنة  
% 11

�أقل من 5 �سنوات  
 % 47

من 6 - 10 �سنوات 
% 20

من 11 - 15 �سنة  
% 19

�أكثر من 20 �سنة 
% 3

سنوات الخبرة

و�سط ال�ضفة 51 %

�شمال ال�ضفة 20 % 

جنوب ال�ضفة 13 %

قطاع غزة   16 %

التوزيع الجغرافي

توجيهي 4 % دكتوراه 0.05 %
ماج�ستير 6 %

بكالوريو�س 76 %

دبلوم  14 %

المؤهلات العلمية

�إناث 30 %

ذكور 70 %

النوع الاجتماعي

توزيع الموظفـين فـي القطاع المصرفـي الفلسطيني 2011
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