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الصناعة المصرفية من كتاب الوضع المالي للبنوك 2010 الصادر عن

 جمعية البنوك فـي فلسطين والدراسات الأخرى من بيانات سلطة النقد الفلسطينية.
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تم يهدف هذا الإصدار إلى توفير المعرفة عن واقع القطاع المصرفي الفلسطيني 

من خلال دراسات تحليلية لأهم مواضيع الصناعة المصرفية، و يشكل 

مرجعاً أساسياً للمهتمين و الباحثين و صنـاع القرار.
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صافي الموجودات: ارتفاع بـ 11 % لتصل إلى 8.6 مليار دولار. 	 

التسهيلات الائتمانية: ارتفاع بـ 34 % لتصل إلى 2.8 مليار دولار. 	

ودائع العملاء: ارتفاع بـ 10 % لتصل إلى 6.8 مليار دولار. 	

حقوق الملكية: ارتفاع بـ 13 % لتصل إلى 1.1 مليار دولار. 	

الأرباح الصافية: ارتفاع بـ 36 % لتصل إلى 139 مليون دولار. ية	
صرف
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ة ا
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ص

ال
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الميزانية العمومية

الأصول :
ارتفع حجم موجودات البنوك العاملة فـي فل�سطين بـ 847 مليون دولار )11 %( خلال العام 2010، لي�صل �إلى 8.6 مليار دولار 

نهاية العام 2010؛ نتيجة لارتفاعها لدى 16 بنكاً وانخفا�ضها لدى بنكين �آخرين. وفـيما يلي تف�صيل لأهم بنود الموجودات:

   الموجودات ال�سائلة:

انخف�ضت الأهمية الن�سبية للموجودات ال�سائلة من �إجمالي الموجوات لت�صل �إلى )52 %( نهاية العام 2010 مقابل )60 %( 
نهاية العام 2009، وي�شير هذا التراجع �إلى انخفا�ض فـي القيمة بـ 154 مليون دولار )3 %( لت�صل �إلى 4.5 مليار دولار نهاية 
العام 2010؛ حيث ارتفع بند النقد والأر�صدة لدى البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفـية بـ  )0.1 %( لت�شكل )46 %( من الموجودات 
ال�سائلة، فـي حين انخف�ض بند النقد والأر�صدة لدى �سلطة النقد بـ  )4 %( لت�شكل )35 %( منها، وانخف�ض بند الأر�صدة 
لدى المركز الرئي�سي بـ  )9 %( لت�شكل )18 %( منها. وقد انخف�ضت الموجودات ال�سائلة لدى 8 بنوك وارتفعت لدى 10 بنوك 

�أخرى.

   الت�سهيلات الائتمانية:

ارتفعت الأهمية الن�سبية للت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة من �إجمالي الموجوات لت�صل �إلى )33 %( نهاية العام 2010 مقابل 
)27 %( نهاية العام 2009، حيث ارتفعت قيمة الت�سهيلات الممنوحة بـ 711 مليون دولار )34 %( لت�صل �إلى 2.8 مليار دولار 
نهاية العام 2010، وقد ارتفعت القرو�ض الممنوحة بـ )27 %( لت�شكل )68 %( من الت�سهيلات الممنوحة، كما ارتفع الجاري 
مدين بـ )38 %( لي�شكل )29 %( منها، وارتفعت الح�سابات المك�شوفة بـ )19 %( لت�شكل )2 %( منها فـي حين انخف�ض 
التمويل الت�أجيري والكمبيالات المخ�صومة بـ )31 %( لت�شكل )1 %( من �إجمالي الت�سهيلات الممنوحة،  لترتفع بذلك ن�سبة 
ارتفعت  وقد   .2009 العام  نهاية   )% مقابل )36   2010 العام  نهاية   )% �إلى )42  العملاء  لودائع  الائتمانية   الت�سهيلات 

الت�سهيلات الممنوحة لدى 12 بنكاً وانخف�ضت لدى 6 بنوك �أخرى.

2درا�ســــــات مـــ�صرفــــيــــة 0 1 0
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المطلوبات وحقوق الملكية :
المطلوبات

ارتفع حجم مطلوبات البنوك العاملة فـي فل�سطين بـ 723 مليون دولار )11 %( خلال العام 2010، لي�صل �إلى 7.5 مليار دولار، 
مح�صلة لارتفاعها لدى 15 بنكاً وانخفا�ضها لدى 3 بنوك �أخرى. وفـيما يلي تف�صيل لأهم بنود المطلوبات:

   ودائع العملاء:

انخف�ضت الأهمية الن�سبية لودائع العملاء من �إجمالي المطلوبات ب�شكل طفيف لت�صل �إلى )91 %( نهاية العام 2010 مقابل 
)92 %( نهاية العام 2009، حيث ارتفع حجم ودائع العملاء بـ 592 مليون دولار )10 %( لت�صل �إلى 6.8 مليار دولار نهاية 
العام 2010. وقد ارتفعت الودائع الجارية بـ )14 %( لت�شكل )38 %( من �إجمالي ودائع العملاء، فـي حين انخف�ضت الودائع 
الآجلة بـ )1 %( لت�شكل )30 %( من الإجمالي، بينما ارتفعت ودائع التوفـير بـ )10 %( لت�شكل )27 %( من الإجمالي. وقد 

ارتفعت ودائع العملاء لدى 14 بنكاً بينما انخف�ضت لدى 4 بنوك �أخرى.

   ودائع البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفـية و�سلطة النقد:

ارتفعت الأهمية الن�سبية لودائع البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفـية و�سلطة النقد من �إجمالي المطلوبات لت�صل �إلى )6 %( نهاية 
العام 2010 مقابل )5 %( نهاية العام 2009، حيث ارتفع �إجمالي القيمة بـ 80 مليون دولار )24 %( لت�صل �إلى 414 مليون 
دولار نهاية العام 2010؛ نتيجة لارتفاع ودائع البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفـية بـ 90 مليون دولار )46 %( لت�صل �إلى 283 مليون 
دولار نهاية العام 2010، فـي حين انخف�ضت ودائع �سلطة النقد بـ 10 مليون دولار )7 %( لت�صل �إلى 131 مليون دولار نهاية 

العام 2010. وقد ارتفع �إجمالي القيمة لدى 11 بنكاً مقابل انخفا�ضها لدى 7 بنوك �أخرى.

حقوق الملكية:
ارتفع حجم حقوق الملكية لدى البنوك العاملة فـي فل�سطين بـ 124 مليون دولار )13 %( خلال العام 2010، لي�صل �إلى 1.1 

مليار دولار؛ مح�صلة لارتفاعها لدى 14 بنكاً وانخفا�ضها لدى 4 بنوك �أخرى. وفـيما يلي تف�صيل لأهم بنود حقوق الملكية:

جــمــعــيــة الــبــنــوك فــي فل�ســـطين
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   ر�أ�س المال المدفوع:

ارتفعت الأهمية الن�سبية لر�أ�س المال المدفوع من �إجمالي حقوق الملكية لت�صل �إلى )74 %( نهاية العام 2010 مقابل )72 %( 
نهاية العام 2009، حيث ارتفع بـ 110 مليون دولار )16 %( لي�صل �إلى 810 مليون دولار نهاية العام 2010. وقد قامت 8 بنوك 

من �أ�صل 18 بنكاً برفع ر�أ�س مالها خلال العام 2010 تنفـيذاً لتعليمات �سلطة النقد الفل�سطينية.

   الاحتياطيات:

2010 مقابل )12 %(  العام  نهاية   )% �إلى )15  لت�صل  الملكية  �إجمالي حقوق  الن�سبية للاحتياطيات من  الأهمية  ارتفعت 
نهاية العام 2009، حيث ارتفعت بـ 41 مليون دولار )35 %( لت�صل �إلى 160 مليون دولار نهاية العام 2010؛ نتيجة لارتفاع 
بند الاحتياطي القانوني والتقلبات الدورية بـ 36 مليون دولار )54 %( لي�صل �إلى 105 مليون دولار، كما ارتفع احتياطي المخاطر 
الم�صرفـية العـامة والاختياري بـ 5 مليـون دولار )9 %( لي�صل �إلى 55 مليون دولار. وقد ارتفعت الاحتياطيات لدى كافة البنوك 

با�ستثناء بنك واحد.

قائمة الدخل 

صافي الأرباح :
ارتفع �صافـي �أرباح البنوك العاملة فـي فل�سطين بـ 37 مليون دولار )36 %( خلال العام 2010، لي�صل �إلى 139 مليون دولار؛ نتيجة 

لارتفاع الإيرادات بن�سبة �أعلى من ن�سبة ارتفاع الم�صاريف. وقد حقق 15 بنكاً من �أ�صل 18 بنكاً �أرباحاً خلال العام 2010. 

الإيرادات :
ارتفع �إجمالي �إيرادات البنوك العاملة فـي فل�سطين بـ 63 مليون دولار )19 %( خلال العام 2010 لي�صل �إلى 396 مليون دولار، وقد 

ارتفعت الإيرادات لدى 10 بنوك وانخف�ضت لدى 8 بنوك �أخرى. 
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   �صافـي �إيرادات الفوائد والعمولات:
انخف�ضت الأهمية الن�سبية ل�صافـي �إيرادات الفوائد من �إجمالي الإيردات �إلى )57 %( نهاية العام 2010 مقابل )60 %( نهاية 
العام 2009، حيث ارتفعت قيمتها بـ 28 مليون دولار )14 %( خلال العام 2010 لت�صل �إلى 227 مليون دولار؛ مح�صلة لارتفاع 
الفوائد الدائنة بـ 20 مليون دولار )9 %(، وانخفا�ض الفوائد المدينة بـ 8 مليون دولار )23 %(. بينما ارتفعت الأهمية الن�سبية 
ل�صافـي �إيرادات العمولات �إلى )26 %( نهاية العام 2010 مقابل )25 %( نهاية العام 2009،  لترتفع قيمتها  بـ 11 مليون دولار 

)22 %( ولت�صل �إلى 60 مليون دولار نهاية العام 2010.

المصاريف :
ارتفع �إجمالي م�صاريف البنوك العاملة فـي فل�سطين بـ 24 مليون دولار )12 %( خلال العام 2010، لي�صل �إلى 224 مليون دولار. 

وقد ارتفع �إجمالي الم�صاريف لدى 14 بنكاً وانخف�ض لدى 4 بنوك �أخرى.
   الم�صاريف الت�شغيلية:

ا�ستقرت الأهمية الن�سبية للم�صاريف الت�شغيلية على )91 %( خلال العامين 2009 و 2010، وقد ارتفعت الم�صاريف الت�شغيلية 
للبنوك العاملة فـي فل�سطين بـ 21 مليون دولار )11 %( للعام 2010 لت�صل �إلى 204 مليون دولار، ويعود هذا الارتفاع ب�شكل رئي�سي 

�إلى ارتفاع م�صاريف الموظفـين بـ 12 مليون دولار )11 %( خلال العام 2010 لت�صل �إلى 119 مليون دولار.  

المؤشرات المالية

الت�سهيلات  ن�سبة  ارتفعت  حيث  لديها؛  ال�سيولة  ن�سب  فـي  ارتفاع  فل�سطين  فـي  العاملة  للبنوك  المجمعة  المالية  البيانات  تبرز 
2009 نتيجة لارتفاع  العام  2010 مقابل )34.1 %( نهاية  العام  �إلى )41.6 %( نهاية  العملاء لت�صل  �إلى ودائع  الائتمانية 
الت�سهيلات الائتمانية بن�سبة �أكبر من ن�سبة ارتفاع ودائع العملاء، كما ارتفعت ن�سبة الت�سهيلات الائتمانية �إلى الموجودات لت�صل 
�إلى )33 %( نهاية العام 2010 مقابل )27.4 %( نهاية العام 2009 نتيجة لارتفاع الت�سهيلات الائتمانية بن�سبة �أكبر من ن�سبة 
ارتفاع الموجودات، بينما بلغت ن�سبة ودائع العملاء �إلى الموجودات )79.2 %( نهاية العام 2010 مقابل )80.2 %( نهاية العام 

2009 نتيجة لارتفاع ودائع العملاء بن�سبة �أقل من ن�سبة ارتفاع الموجودات.
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وبالنظر �إلى م�ؤ�شرات الربحية، فقد �سجلت ن�سبة العائد على الموجودات ارتفاعاً و�صل �إلى)1.6 %( نهاية العام 2010 مقابل 
)1.3 %( نهاية العام 2009، نتيجة لارتفاع �صافـي الأرباح بن�سبة �أكبر من ن�سبة ارتفاع الموجودات، كما �سجلت ن�سبة  العائد على 
حقوق الملكية ارتفاعا ً و�صل �إلى )12.7 %( نهاية العام 2010 مقابل )10.5 %( نهاية العام 2009، نتيجة لارتفاع �صافـي الأرباح 
بن�سبة �أقل من ن�سبة ارتفاع حقوق الملكية. �أما ن�سبة �صافـي �إيرادات الفوائد والعمولات �إلى الإيرادات فقد �سجلت انخفا�ضاً �إلى 
)72.3 %( نهاية العام 2010 مقابل )74.2 %( نهاية العام 2009 نتيجة لارتفاع �صافـي �إيرادات الفوائد والعمولات بن�سبة �أقل 

من ن�سبة ارتفاع الإيرادات.

وبالن�سبة لم�ؤ�شرات هيكل ر�أ�س المال فقد ارتفعت ن�سبة المطلوبات �إلى الموجودات لت�صل �إلى )87.2 %( نهاية العام 2010 مقابل 
)87.4 %( نهاية العام 2009، بينما انخف�ضت ن�سبة الأرباح المدورة �إلى �إجمالي حقوق الملكية لت�صل �إلى )8.7 %( نهاية العام 
2010 مقابل )9.3 %(نهاية العام 2009،  وقد ارتفعت ن�سبة الت�سهيلات �إلى حقوق الملكية لت�صل �إلى )258 %( نهاية العام 

2010 مقابل )217 %( نهاية العام 2009.

مؤشرات القدرة التسويقية

ارتفع عدد الفروع والمكاتب لدى البنوك العاملة فـي فل�سطين لي�صل �إلى 212 فرعاً ومكتباً منها 170 فـي ال�ضفة الغربية، موزعة 
بواقع)41 %(  فـي محافظات �شمال ال�ضفة و)33 %(  فـي محافظات و�سط ال�ضفة و)26 %(  فـي محافظات جنوب ال�ضفة. 
بينما بلغ عددها فـي قطاع غزة 42 فرعاً ومكتباً،)55 %(  منها فـي محافظة غزة وبيت لاهيا. كما ارتفعت قدرة الفرع الواحد 
على جذب ودائع العملاء �إلى 32 مليون دولار نهاية العام 2010 مقابل 30 مليون دولار نهاية العام 2009، ما �أدى �إلى ارتفاع 
قدرة الفرع الواحد على منح الت�سهيلات الائتمانية �إلى 13 مليون دولار نهاية العام 2010 مقابل 10 مليون دولار نهاية العام 

2009. كما ا�ستقر م�ؤ�شر الكثافة الم�صرفـية نهاية العام 2010 على توفـير فرع واحد لكل 19 �ألف ن�سمة.
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صافي الموجودات: ارتفاع بـ 11 % لتصل إلى 3.3 مليار دولار. 	 

التسهيلات الائتمانية: ارتفاع بـ 37 % لتصل إلى 1.2 مليار دولار. 	 

ودائع العملاء: ارتفاع بـ 15 % لتصل إلى 2.4 مليار دولار. 	 

التسهيلات / ودائع العملاء: شكلت التسهيلات 49 % من ودائع العملاء. 	 

حقوق الملكية: ارتفاع بـ 10 % لتصل إلى 445 مليون دولار. ية 	
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العاملة  المحلية  البنوك  م��وج��ودات  ارتفعت 
 )%  11( دولار  مليون   333 بـ  فل�سطين  فـي 
خلال العام 2010، كما ارتفعت بـ 1.6 مليار 
دولار )90 %( مقارنة مع العام 2006، ليبلغ 

حجمها 3.3 مليار دولار نهاية العام 2010.

ارتفعت حقوق الملكية لــدى الـبنـوك المحلية بـ 
41 مليون دولار )10 %( خلال العام 2010، 

مع  مقارنة   )%  70( دولار  مليون   184 وب��ـ 
العام 2006، ليبلغ حجمها 445 مليون دولار 

نهاية العام 2010.
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ودائع العملاء

ودائع العملاء حسب النوع والجهة المودعة
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 313 بـ  البنوك المحلية  العملاء لدى  ارتفعت ودائ��ع 
كما   ،2010 ال��ع��ام  خال�ل   )%  15( دولار  مليون 
مع  مقارنة   )%  125( دولار  مليار   1.4 بـ  ارتفعت 
بعدد  دولار  مليار   2.4 حجمها  ليبلغ   ،2006 العام 
مقداره مليون ح�ساب، )48 %( ح�سابـات جارية و 
)39 %( ح�سابات توفـير و )7 %( ح�سابات �آجلة 

نهاية العام 2010.

خلال   )%  12( بـ  الخا�ص  القطاع  ودائ��ع  ارتفعت 
العام 2010 لت�صل �إلى 2.1 مليار دولار �شكلت الودائع 
الجارية 36 % منها فـي حين �شكلت ودائــع التوفـير 
33 % والــودائع الآجــلة 31 %. كمــا ارتفعــت ودائع 

القــطاع العــام بـ )34 %( خلال العام 2010 لت�صل 
�إلى 308 مليون دولار، �شكلت الودائع الجارية 67 % 

منها فـي حين �شكلت الودائع الآجلة 33 %. 
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ارتفعت الودائع الجارية بـ )17 %( خلال العام 2010 لت�شكل )39 %( من �إجمالي ودائع العملاء بقيمة 955 مليون دولار، )49 %( 
منها بعملة ال�شيكل الإ�سرائيلي. كما ارتفعت ودائع التوفـير بـ )14 %( خلال العام 2010 لت�شكل )29 %( من الإجمالي بقيمة 701 
مليون دولار، )42 %( منها بعملة الدولار الأمريكي. فـي حين انخف�ضت الودائع الآجلة بـ )2 %( خلال العام 2010، لت�شكل )27 %( 

من الإجمالي بقيمة 656 مليون دولار، )48 %( منها بعملة الدولار الأمريكي.

ودائع العملاء حسب المنطقة الجغرافـية

ودائع العملاء حسب النوع والعملة

الغربيــة  ال�ضفــة  فـي  العملاء  ودائع  ارتفعــت 
بـ )23 %( خلال العام 2010، ليبلغ حجمها 
1.9 مليار دولار ولت�شكل )78 %( من �إجمالي 
ودائ��ع  انخف�ضت  حني�  فـي  ال��ع��مال�ء،  ودائ���ع 
العملاء فـي قطاع غزة بـ )7 %( خلال العام 
2010، ليبلغ حجمها 547 مليون دولار ولت�شكل 

)22 %( من الإجمالي. 
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التسهيلات الائتمانية
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ارتفعت الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك 
المحلية  بـ 325 مليون دولار )37 %( خلال العام 
دولار )76 %(  مليون   519 بـ  ارتفعت  كما   2010

مليار   1.2 قيمتها  لتبلغ   ،2006 عام  مع  بالمقارنة 
دولار بعدد مقداره 126 �ألف ح�ساب ت�سهيل ائتماني 
)51 %( ح�سابات مك�شوفة و )35 %( قرو�ض و 

)14 %( جاري مدين، نهاية العام 2010.

ارتفعت الت�سهيلات الممنوحة للقطاع الخا�ص 
ولت�شكل   ،2010 ال��ع��ام  خال�ل   )%  34( ب��ـ 
الممنوحة  الت�سهيلات  �إجمالي  من   )%  71(
الت�سهيلات  ارتفعت  كما  المحلية.  البنوك  من 
الممنوحة للقطاع العام بـ )44 %( خلال العام 

2010، ولت�شكل )29 %( من الإجمالي.
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التسهيلات الائتمانية حسب المنطقة الجغرافـية

577

التسهيلات الائتمانية حسب النوع والعملة

فـي  الممنوحة  الائتمانية  الت�سهيلات  ارتفعت 
ال�ضفة الغربية بـ )40 %( خلال العام 2010 
 )%  86( ولت�شكل  دولار  مليار  قيمتها  لتبلغ 
من �إجمالي الت�سهيلات الممنوحة من البنوك 
المحلية، كما ارتفعت الت�سهيلات الممنوحة فـي 
 2010 العام  خال�ل   )%  24( بـ  غ��زة  قطاع 
ولت�شكل  دولار  مليون   170 قيمتها  لتبلغ 

)14 %( من الإجمالي.

ارتفعت الت�سهيلات الممنوحة على �شكل قرو�ض بـ )32 %( خلال العام 2010 لت�شكل )67 %( من �إجمالي الت�سهيلات الممنوحة بقيمة 
805 مليون دولار، )72 %( منها بعملة الدولار الأمريكي، كما ارتفعت ت�سهيلات الجاري مدين بـ )23 %( خلال العام 2010، لت�شكل 

التمويل  ت�سهيلات  انخف�ضت  حين  فـي  الإ�سرائيلي،  ال�شيكل  بعملة  منها    )%  78( دولار،  مليون   319 بقيمة  الإجمالي  من   )%  27(
الت�أجيري بـ )3 %( خلال العام 2010 لت�شكل )1 %( من الإجمالي بقيمة 8 مليون دولار، )85 %( منها بعملة الدولار الأمريكي.
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صافي الموجودات: ارتفاع بـ 7 % لتصل إلى 5.5 مليار دولار. 	 

التسهيلات الائتمانية: ارتفاع بـ 24 % لتصل إلى 1.7 مليار دولار. 	 

ودائع العملاء: ارتفاع بـ 5 % لتصل إلى 4.4 مليار دولار. 	 

التسهيلات / ودائع العملاء: شكلت التسهيلات 39 % من ودائع العملاء. 	 

حقوق الملكية: ارتفاع بـ 17 % لتصل إلى 651 مليون دولار. دة 	
واف

ك ال
بنو

ال
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الموجودات
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حقوق الملكية

العاملة  الوافدة  البنوك  موجودات  ارتفعت 
 )%  7( دولار  مليون   375 بـ  فل�سطين  فـي 
خلال العام 2010، كما ارتفعت بـ 1.5 مليار 
دولار )36 %( مقارنة مع العام 2006، ليبلغ 

حجمها 5.5 مليار دولار نهاية العام 2010.

الوافدة  البنوك  لدى  الملكية  حقوق  ارتفعت 
العام  خلال   )%  17( دولار  مليون   97 بـ 
 )%  94( دولار  مليون   316 وبـ   ،2010

 651 ليبلغ حجمها   ،2006 العام  مع  مقارنة 
مليون دولار نهاية العام 2010.
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ودائع العملاء
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ودائع العملاء حسب النوع والجهة المودعة

ارتفعت ودائع العمــلاء لــدى البنــوك الوافــدة 
بـ 193 مليون دولار )5 %( خلال العام 2010، 
كمــا ارتفعت بـ 1.2 مليار دولار )39 %( مقارنة 
مع العام 2006، ليبلغ حجمها 4.4 مليار دولار 
 )%  57( ح�ساب،  مليون   1.1 يقارب  بعدد 
جارية  ح�سابات   )% و)26  توفـير  ح�سابات 

و)13 %( ح�سابات �آجلة نهاية العام 2010.

 )%  4( بـ  الخا�ص  القطاع  ودائع  ارتفعت 
الجارية  الودائع  �شكلت   ،2010 العام  خلال 
 )%  34( الآجلة  والودائع  منها،   )%  38(
وودائع التوفـير )29 %(. كما ارتفعت ودائع 
القطاع العام بـ )11 %( خلال العام 2010، 
منها،   )%  58( الجارية  الودائع  �شكلت 

والودائع الآجلة )42 %(.

دة
واف

ك ال
بنو

ال

لار
دو

ن 
يو

مل

1,500

157218

1,353
1,143

القطاع الخا�ص القطاع العام

الودائع الجارية
الودائع الآجلة

ودائع التوفـير



2درا�ســــــات مـــ�صرفــــيــــة22 0 1 0

ودائع العملاء حسب المنطقة الجغرافـية

ودائع العملاء حسب النوع والعملة

الغربية  ال�ضفـة  فـي  العملاء  ودائع  ارتفعت 
ليبلغ حجمها   ،2010 العام  بـ )8 %( خلال 
من   )%  95( ولت�شكل  دولار  مليار   4.140

انخف�ضت  حين  فـي  العملاء،  ودائع  �إجمالي 
 )%  30( بـ  غزة  قطاع  فـي  العملاء  ودائع 
خلال العام 2010، ليبلغ حجمها 236 مليون 

دولار ولت�شكل )5 %( من الإجمالي.

ارتفعت الودائع الجارية بـ )8 %( خلال العام 2010 لت�شكل )38 %( من �إجمالي ودائع العملاء بقيمة 1.7 مليار دولار، 
) 39 %( منها بعملة الدولار الأمريكي، كما ارتفعت ودائع التوفـير بـ )8 %( خلال العام 2010 بقيمة 1.1 مليار دولار، 
لت�شكل )26 %( من الإجمالي، )42 %( منها بعملة الدينار الأردني، فـي حين انخف�ضت الودائع الآجلة بـ )14 %( لت�شكل 

)31 %( من الإجمالي بقيمة 1.4 مليار دولار، )53 %( منها بعملة الدولار.
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من  الممنوحة  الائتمانية  الت�سهيلات  ارتفعت 
البنوك الوافدة بـ 326 مليون دولار )24 %( 
خلال العام 2010، كما ارتفعت بـ 524 مليون 
دولار )45 %( مقارنة مع العام 2006، لتبلغ 
قيمتها 1.7 مليار دولار بعدد مقداره 120 �ألف 
ح�ساب ت�سهيل ائتماني، )54 %( منها قرو�ض 
و )28 %( ح�سابات مك�شوفة و )18 %( جاري 

مدين نهاية العام 2010.

الخــا�ص  للقــطاع  الممنوحة  الت�سهيــلات  ارتـفـعت 
 )% لت�شكل )71   ،2010 العام  %( خلال  بـ )24 
ارتفعت  كما  الممنوحة،  الت�سهيلات  �إجمالي  من 
الت�سهيلات الممنوحة للقطاع العام بـ )23 %( خلال 

العام 2010 لت�شكل )29 %( من الإجمالي.
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التسهيلات الائتمانية حسب المنطقة الجغرافـية

التسهيلات الائتمانية حسب النوع والعملة

ال�ضـفة  فـي  الـممنوحة  الت�سـهيـلات  ارتـفعـت 
الغربية بـ )25 %( خلال العام 2010، لتبلغ 
 )%  98( ولت�شكل  دولار  مليار   1.7 قيمتها 
حين  فـي  الممنوحة،  الت�سهيلات  �إجمالي  من 
انخف�ضت الت�سهيلات الممنوحة فـي قطاع غزة 
بـ )8 %( خلال العام 2010، لتبلغ قيمتها 35 

مليون دولار ولت�شكل 2 % من الإجمالي.

ارتفعت القرو�ض الممنوحة بـ )22 %( خلال العام 2010 لت�شكل )69 %( من �إجمالي الت�سهيلات الممنوحة بقيمة 1.2 
مليار دولار،  )84 %( بعملة الدولار الأمريكي، كما ارتفع الجاري مدين بـ )25 %( خلال العام 2010 لت�شكل )30 %( 
من الإجمالي بقيمة 503 مليون دولار، )78 %( منها بعملة ال�شيكل الإ�سرائيلي، بينما لم تتجاوز الكمبيالات المخ�صومة 

والح�سابات المك�شوفة )1 %( من الإجمالي بقيمة 10 مليون دولار.
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صافي الموجودات: انخفاض بـ 1 % لتصل إلى 669 مليون دولار. 	 

التمويلات المباشرة: ارتفاع بـ 25 % لتصل إلى 254 مليون دولار. 	 

ودائع العملاء: انخفاض بـ 3 % لتصل إلى 519 مليون دولار. 	 

التسهيلات / ودائع العملاء: شكلت التسهيلات 49 % من ودائع العملاء. 	 

حقوق الملكية: انخفاض بـ 2 % لتصل إلى 96 مليون دولار. ية 	
لام

لإس
ك ا

بنو
ال
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انخف�ضت موجودات البنوك الإ�سلامية العاملة 
مليون دولار )1 %( خلال   7 بـ  فل�سطين  فـي 
مليون   205 بـ  ارتفعت  فـي حين   ،2010 العام 
دولار )44 %( مقارنة مع العام 2006، ليبلغ 

حجمها 669 مليون دولار نهاية العام 2010. 

انخف�ضت حقوق الملكية لدى البنوك الإ�سلامية 
بـ 2 مليون دولار )2 %( خلال العام 2010، 
فـي حين ارتفعت بـ 31 مليون دولار )48 %( 
 96 حجمها  ليبلغ   ،2006 العام  مع  مقارنة 

مليون دولار نهاية العام 2010.
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ودائع العملاء

ودائع العملاء حسب النوع والجهة المودعة
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الإ�سلاميــة  البنــوك  لدى  العملاء  ودائع  انخف�ضت 
بـ 14 مليون دولار )3 %( خلال العام 2010، فـي 
حين ارتفعت بـ 183 مليون دولار )55 %( مقارنة 
دولار  مليون   519 حجمها  ليبلغ   ،2006 العام  مع 
�ألف ح�ساب )55 %( ح�سابات   485 بعدد يقارب 
 )%  6( و  توفـير  ح�سابات   )%  36( و  جارية 

ح�سابات ا�ستثمارية نهاية العام 2010. 

 513 الخا�ص  القطاع  ودائع  �إجمالي  بلغ 
�شكلت   ،2010 العام  نهاية  دولار  مليون 
مليون   197 بقيمة   )%  38( التوفـير  ودائع 
دولار، و�شكلت الودائع الا�ستثمارية )32 %( 
163مليون دولار، بينما �شكلت الودائع  بقيمة 
دولار.  مليون   154 بقيمة   )%  30( الجارية 
دولار  مليون   6 العام  القطاع  ودائع  وبلغت 
الجارية  الودائع  �شكلت   ،2010 العام  نهاية 
و�شكلت  دولار،  مليون   5 بقيمة   )%  94(
الودائع الا�ستثمارية )6 %( بقيمة 338  �ألف 

دولار. 
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ودائع العملاء حسب المنطقة الجغرافـية

ودائع العملاء حسب النوع والعملة

ارتفعـت ودائـع العـمـلاء فـي ال�ضـفـة الـغربـيـة 
حجمها  ليبلغ   ،2010 العام  خلال   )%  6( بـ 
من   )%  79( ولت�شكل  دولار  مليون   411

انخف�ضت  حين  فـي  العملاء،  ودائع  �إجمالي 
 )%  26( بـ  غزة  قطاع  فـي  العملاء  ودائع 
خلال العام 2010، ليبلغ حجمها 108 مليون 
ودائع  �إجمالي  من   )%  21( ولت�شكل  دولار 

العملاء.

انخف�ضت الودائع الجارية بـ )4 %( خلال العام 2010 لت�شكل )29 %( من الإجمالي بقيمة 152 مليون دولار، )48 %( 
منها بعملة ال�شيكل الإ�سرائيلي، فـي حين ارتفعت ودائع التوفـير بـ )4 %( خلال العام 2010 لت�شكل )38 %( من �إجمالي 
ودائع العملاء بقيمة 197 مليون دولار، )41 %( منها بعملة الدينار الأردني،  �أما الودائع الا�ستثمارية فقد انخف�ضت بـ )4 %( 

لت�شكل )31 %( من الإجمالي بقيمة 160 مليون دولار، )53 %( بعملة الدولار الأمريكي.
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التمويلات المباشرة

التمويلات المباشرة حسب الجهة الممنوحة
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البنوك  من  الممنوحة  التمويلات  حجم  ارتفع 
الإ�سلامية بـ 51 مليون دولار )25 %( خلال 
دولار  مليون   67 بـ  ارتفعت  كما   ،2010 العام 
)36 %( مقارنة مع العام 2006، لتبلغ قيمتها 
254 مليون دولار بعدد مقداره 16 �ألف ح�ساب 

ت�سهيل ائتماني، )67 %( قرو�ض و)31 %( 
ت�أجيري  تمويل   )%  1( و  مك�شوفة  ح�سابات 

نهاية العام 2010.

الخــا�ص  للقطاع  الممنوحــة  التمويــلات  ارتفعت 
 )% 66( لت�شكل   ،2010 العام  خلال   )% 19( بـ 
البنوك  من  الممنوحة  التمويلات  �إجمالي  من 
الممنوحة  التمويلات  ارتفعت  كما  الإ�سلامية. 
 ،2010 العام  خلال   )%  41( بـ  العام  للقطاع 

لت�شكل )34 %( من الإجمالي.
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التمويلات المباشرة حسب المنطقة الجغرافـية

التمويلات المباشرة حسب النوع والعملة

ال�ضفة  فـي  الممنوحة  التمويلات  حجم  بلغ 
الغربية 209 مليون دولار نهاية العام 2010، 
التمويلات  �إجمالي  من   )%  83( لت�شكل 
المبا�شرة، بينما بلغ حجمها فـي قطاع غزة 44 
مليون دولار نهاية العام 2010، لت�شكل )17 %( 

من الإجمالي.

بلغ حجم التمويلات المبا�شرة على �شكل قرو�ض 236 مليون دولار لت�شكل )93 %( من �إجمالي التمويلات المبا�شرة، )56 %( 
منها بعملة الدولار الأمريكي، بينما بلغ حجم الكمبيالات المخ�صومة 9 مليون دولار لت�شكل )4 %( من الإجمالي، )66 %( 
منها بعملة الدولار الأمريكي، �أما التمويل الت�أجيري فقد بلغ حجمه 7 مليون دولار لي�شكل )3 %( من الإجمالي، )85 %( منه 

بعملة الدولار الأمريكي.
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إجمالي ودائع العملاء: ارتفاع بـ 8 % لتصل إلى 6.8 مليار دولار. 	 

ودائع القطاع الخاص: ارتفاع بـ 7 % لتصل إلى 6.1 مليار دولار. 	 

الودائع الجارية: ارتفاع بـ 14 % لتصل إلى 2.7 مليار دولار. 	 

عملة الدولار الأمريكي: ارتفاع بـ 6 % لتصل إلى 2.9 مليار دولار. 	 

لدى البنوك الوافدة: ارتفاع بـ 9 % لتصل إلى 4.4 مليار دولار. لاء 	
عم

ع ال
دائ

و
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الاتجاه العام لودائع العملاء
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الودائع الجارية ودائع التوفـير الودائع الآجلة
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دولار  مليون   507 بـ  العملاء  ودائع  ارتفعت 
ارتفعـت  كمــا   ،2010 العــام  خلال   )%  8(
بـ 2.6 مليار دولار )61 %( مقارنة مع العام 
بعدد  دولار  مليار   6.8 حجمها  ليبلغ   ،2006

ح�سابات   )%  49( ح�ساب  مليوني  مقداره 
توفـير و )36 %( ح�سابات جارية و )10 %( 

ح�سابات �آجلة نهاية العام 2010.

ارتفع عدد ح�سابات الودائع الآجلة بـ )106 %( فـي حين انخف�ضت قيمتها بـ )1 %(، بينما ارتفع عدد ح�سابات التوفـير 
بـ )8 %( كما ارتفعت قيمتها بـ )10 %(، وقد انخف�ض عدد ح�سابات الودائع الجارية بـ )6 %( فـي حين ارتفعت قيمتها 

بـ )14 %( خلال العام 2010.
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ودائع العملاء حسب المنطقة الجغرافـية

ودائع العملاء حسب النوع والجهة المودعة

ارتفع حجم ودائع العملاء فـي ال�ضفة الغربية 
�إلى  2010، لت�صل  العام  بـ  )12 %( خلال 
6 مليار دولار، فـي حين انخف�ض حجم ودائع  
خلال   )%  15( بـ  غزة  قطاع  فـي  العملاء 

العام 2010 لت�صل �إلى 783 مليون دولار. 

ارتفع حجم ودائع القطاع الخا�ص بـ )7 %( 
مليار   6.1 �إلى  لت�صل   2010 العام  خلال 
دولار، نتيجة لارتفاع كل من الودائع الآجلة بـ  
)1 %( وودائع التوفـير بـ  )10 %( والودائع 
الجارية بـ  )11 %(. كما ارتفع حجم ودائع 
القطاع العام بـ )21 %( خلال العام 2010 
لارتفاع  نتيجة  دولار،  مليون   683 �إلى  لت�صل 
الودائع الآجلة بـ  )2 %( والودائع الجارية بـ  

.)% 36(
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ودائع العملاء حسب النوع والعملة
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ارتفعت الودائع الآجلة بعملة الدينار الأردني بـ )140 %( لت�شكل )35 %( من حيث العدد ، فـي حين انخف�ضت بعملة 
الدولار الأمريكي بـ )2 %( لت�شكل )51 %( من حيث القيمة، وبالنظر لودائع التوفـير فقد ارتفعت بعملة الدينار الأردني 
بـ )6 %( و )8 %( من حيث العدد والقيمة على التوالي، لت�شكل )45 %( من حيث العدد و)38 %( من حيث القيمة، 
�أما الودائع الجارية فقد انخف�ضت بعملة ال�شيكل الإ�سرائيلي بـ )3 %( لت�شكل )59 %( من حيث العدد فـي حين ارتفعت 

بـ )20 %( لت�شكل )40 %( من حيث القيمة.
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ودائع العملاء حسب نوع وتسجيل البنك
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محلية تجارية
وافدة تجارية

محلية �إ�سلامية

ارتفع عدد الودائع الجارية لدى البنوك المحلية التجارية بـ )4 %( كما ارتفعت قيمتها بـ )22 %(  لت�شكل )42 %( من 
حيث عدد وقيمة الودائع لديها. بينما انخف�ضت الودائع الجارية لدى البنوك الإ�سلامية بـ )12 %( لت�شكل )55 %( من 
حيث العدد، فـي حين ارتفعت ودائع التوفـير لديها بـ )4 %( لت�شكل )38 %( من حيث القيمة، وبالحديث عن البنوك 
الوافدة التجارية فقد ارتفعت ودائع التوفـير لديها بـ )6 %( لت�شكل )57 %( من حيث العدد وارتفعت الودائع الجارية 

لديها بـ )13 %( لت�شكل )38 %( من حيث القيمة.
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ودائع العملاء حسب نوع وتسجيل البنك  والعملة
ارتفعت ودائع العملاء بعملة ال�شيكل الإ�سرائيلي لدى البنوك المحلية التجارية بـ )10 %( لت�شكل )53 %( من حيث العدد، كما 
ارتفعت بـ )24 %( لت�شكل )32 %( من حيث القيمة. بينما انخف�ضت ودائع العملاء بعملة ال�شيكل الإ�سرائيلي لدى البنوك 
المحلية الإ�سلامية بـ )3 %( لت�شكل )42 %( من حيث العدد، كما انخف�ضت بعملة الدولار الأمريكي بـ )8 %( لت�شكل )38 
%( من حيث القيمة. �أما البنوك الوافدة التجارية فقد ارتفعت ودائع العملاء لديها بعملة الدينار الأردني بـ )13 %( لت�شكل 

)42 %( من حيث العدد، كما ارتفعت بعملة الدولار الأمريكي بـ )3 %( لت�شكل )43 %( من حيث القيمة.
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إجمالي التسهيلات الائتمانية: ارتفاع بـ 29 % لتصل إلى 2.9 مليار دولار. 	 

الممنوحة للقطاع الخاص: ارتفاع بـ 28 % لتصل إلى 2 مليار دولار. 	 

القروض: ارتفاع بـ 27 % لتصل إلى 2 مليار دولار. 	 

عملة الدولار الأمريكي: ارتفاع بـ 22 % لتصل إلى 1.8 مليار دولار. 	 

الممنوحة للبنوك الوافدة: ارتفاع بـ 24 % لتصل إلى 1.7 مليار دولار. 	 
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الاتجاه العام للتسهيلات الائتمانية

التسهيلات الائتمانية حسب النوع
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بـ  الممنوحة  الائتمانية  الت�سهيلات  ارتفعت 
العام  خلال   )%  29( دولار  مليون   648

دولار  المليار  يقارب  بما  ارتفعت  كما   ،2010

ليبلغ   ،2006 العام  مع  مقارنة   )%  57(
 246 مقداره  بعدد  دولار  مليار   2.9 حجمها 
 )%  40( و  قرو�ض   )%  44( ح�ساب  �ألف 
مدين.  جاري   )%  16( و  مك�شوفة  ح�سابات 
�إلى  الائتمانية  الت�سهيلات  ن�سبة  ارتفعت  كما 

ودائع العملاء �إلى 42 % نهاية العام 2010.

انخف�ض عدد ح�سابات القرو�ض بـ )6 %( فـي حين ارتفعت قيمتهـا بـ )27 %(، بينـما ارتفـع عـدد ح�سابـات الجـاري مـديـن 
بـ )12 %( وارتفعت قيمته بـ )38 %(، كما ارتفع عدد الح�سابات المك�شوفة بـ )6 %( وارتفعت قيمتها بـ )19 %(، وبالنـظر 
�إلى �إجمالي قيمة التمويل الت�أجيري والكمبيالات المخ�صومة فقد انخف�ض عددها بـ )24 %( كما انخف�ضت قيمتها بـ )31 %( 

خلال العام 2010.
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التسهيلات الائتمانية حسب المنطقة الجغرافـية

التسهيلات الائتمانية حسب الجهة الممنوحة

فـي  الممنوحة  الائتمانية  الت�سهيلات  ارتفعت 
العام  خلال   )%  30( بـ  الغربية  ال�ضفة 
دولار،  مليار   2.7 �إلى  قيمتها  لت�صل   2010

فـي  الممنوحة  الت�سهيلات  قيمة  ارتفعت  كما 
  2010 العام  خلال   )%  17( بـ  غزة  قطاع 
خلال  دولار،  مليون   205 �إلى  قيمتها  لت�صل 

العام 2010.

ارتفعت الت�سهيلات الممنوحة للقطاع الخا�ص 
�إجمالي  من   )%  71( لت�شكل   )%  28( بـ 
الت�سهيلات الممنوحة، كما ارتفعت الت�سهيلات 
لت�شكل   )%  32( بـ  العام  للقطاع  الممنوحة 

)29 %( من الإجمالي.
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التسهيلات الائتمانية حسب النوع والعملة
�شكلت عملة الدولار الأمريكي الن�سبة الأعلى من حيث عدد وقيمة الت�سهيلات الممنوحة على �شكل قرو�ض، والتي بلغت )54 %( 
و )79 %( على التوالي، فـي حين �شكلت عملة ال�شيكل الإ�سرائيلي الن�سبة الأكبر من حيث عدد وقيمة الت�سهيلات الممنوحة على 
�شكل جاري مدين بن�سبة )53 %( و )78 %( على التوالي، كما ت�صدرت عملة ال�شيكل الإ�سرائيلي الت�سهيلات الممنوحة على 

�شكل ح�سابات مك�شوفة بن�سبة )66 %( من حيث العدد و )58 %( من حيث القيمة.
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التسهيلات الائتمانية حسب نوع وتسجيل البنك

ح�سابات مك�شوفة

59
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34
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65
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1,169
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مل

محلية تجارية
وافدة تجارية

محلية �إ�سلامية

ارتفع عدد الح�سابات المك�شوفة لدى البنوك المحلية التجارية  بـ )17 %( لت�شكل )53 %( من �إجمالي ت�سهيلاتها الائتمانية، 
فـي حين ارتفعت قيمة القرو�ض لديها بـ )35 %(، لت�شكل )60 %( من الإجمالي. بينما انخف�ض عدد ح�سابات القرو�ض لدى 
البنوك المحلية الإ�سلامية بـ )40 %( ، فـي حين ارتفعت قيمتها بـ )30 %( لت�شكل ) 66 %( من حيث العدد و )87 %( من 
حيث القيمة. �أما البنوك الوافدة التجارية فقد انخف�ض عدد القرو�ض الممنوحة من قبلها بـ )8 %( فـي حين ارتفعت قيمتها 

بـ )23 %( لت�شكل )54 %( من حيث العدد و )69 %( من حيث القيمة.
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التسهيلات الائتمانية حسب القطاعات الاقتصادية

الخدمات   22  %

التجارة العامة   19  %

ال�صناعة والتعدين   13  %

تمويل ال�سلع الا�ستهلاكية   7  %

�أخرى   7  %

تمويل �شراء ال�سيارات   4  %

تمويل الا�ستثمار بالأ�سهم   3  %

الزراعة والثروة الحيوانية   2  %
ال�سياحة   2  %

النقل والموا�صلات   1  %

تمويل  وقطاع  والموا�صلات  النقل  قطاع  با�ستثناء  الاقت�صادية  القطاعات  كافة  لدى  الممنوحة  الت�سهيلات  قيمة  ارتفعت 
مليون   142 بـ  مقدار نمو  �أعلى  والأرا�ضي  والإن�شاءات  العقارات  قطاع  �سجل  المالية، حيث  والأدوات  بالأ�سهم  الا�ستثمار 
دولار خلال العام 2010. كما ت�صدر قطاع العقارات والإن�شاءات والأرا�ضي القطاعات الأخرى لدى البنوك المحلية بن�سبة 
)30 %( وبقيمة 253 مليون دولار لت�شكل )62 %( من �إجمالي الت�سهيلات الممنوحة لتمويل قطاع العقارات والإن�شاءات 
والأرا�ضي، بينما ت�صدر قطاع الخدمات القطاعات الأخرى لدى البنوك الوافدة بن�سبة )23 %( وبقيمة 271 مليون دولار 

لت�شكل )59 %( من �إجمالي الت�سهيلات الممنوحة لتمويل قطاع الخدمات.

العقارات والأرا�ضي   20  %
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شيكات المقاصة: ارتفاع بـ 18 % لتصل إلى 9.6 مليار دولار. 	 

الشيكات المرتجعة ارتفاع بـ 9 % لتصل إلى 598 مليون دولار. 	 

عملة الشيكل الإسرائيلي: شكلت 70 % من شيكات المقاصة و 83 % من المرتجعة. 	 

المسحوبة لصالح البنوك الفلسطينية: ارتفاع بـ 5 % لتصل إلى 975 مليون دولار. 	 

المسحوبة لصالح البنوك الإسرائيلية: انخفاض بـ 17 % لتصل إلى 1.1 مليار دولار. 	 
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شيكات المقاصة )عدد( 

شيكات المقاصة )قيمة( 
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ارتفع عدد �شيكات المقا�صة بـ 556 �ألف �شيك 
عددها  لي�صل   2010 العام  خلال   )%  18(
�إلى 3.6 مليون �شيك نهاية العام 2010، بينما 
ارتفع عددها بمليون �شيك )55 %( مقارنة 

مع العام 2006. 

مليار   1.4 بـ  المقا�صة  �شيكات  قيمة  ارتفعت 
لت�صل   ،2010 العام  خلال   )%  18( دولار 
العام  نهاية  دولار  مليار   9.6 �إلى  قيمتها 
مليار   4.3 بـ  قيمتها  ارتفعت  بينما   ،2010

دولار )82 %( مقارنة مع العام 2006. 
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شيكات المقاصة حسب العملة )عدد(

شيكات المقاصة حسب العملة )قيمة(

ال�شيكل  بعملة  المقا�صة  �شيكات  عدد  ارتفع 
 ،2010 العام  خلال   )%  19( بـ  الإ�سرائيلي 
مع  �شيك  مليون   3.3 �إلى  عددها  لي�صل 
نهاية العام، كما ارتفع عددها  بعملة الدولار 
�ألف   192 �إلى  لي�صل   )%  12( بـ  الأمريكي 
الدينار  بعملة  عددها  ارتفع  بينما  �شيك، 
�آلاف   104 �إلى  لي�صل   )%  14( بـ  الأردني 

�شيك.

ال�شيكل  بعملة  المقا�صة  �شيكات  قيمة  ارتفعت 
 ،2010 العام  خلال   )%  20( بـ  الإ�سرائيلي 
العام،  نهاية  مع  دولار  مليار   6.7 �إلى  لت�صل 
الأمريكي  الدولار  بعملة  قيمتها  ارتفعت  كما 
بـ )13 %( لت�صل �إلى 2.2 مليار دولار، بينما 
الأردنـي  الـديـنـــار  بعـمـلـة  قـيـمـتـهـا  ارتـفـعـت 

بـ )9 %( لت�صل �إلى 580 مليون دولار.
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الشيكات المرتجعة )عدد(

الشيكات المرتجعة )قيمة(
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ارتفع عدد ال�شيكات المرتجعة بـ 19 �ألف �شيك 
 375 2010، لت�صل �إلى  )5 %( خلال العام 
�ألف �شيك نهاية العام 2010، منها )79 %( 
انـخـفــ�ض  حيـن  فـي  الر�صـيـد.  كفاية  لعدم 
عـددهـا بــ 29 �ألـف �شيـك )7 %( مقارنة مع 
العام 2006. وقد �سجل العام 2010 �أقل ن�سبة 
بلغت  المقا�صة  �شيكات  من  مرتجعة  �شيكات 

)10 %( خلال الخم�س �سنوات الأخيرة.

48 مليون  بـ  ارتفعت قيمة ال�شيكات المرتجعة 
دولار )9 %( خلال العام 2010، لت�صل �إلى 
منها   ،2010 العام  نهاية  دولار  مليون   598

ارتفعت  كما  الر�صيد،  كفاية  لعدم   )% 78(
قيمتها بـ 121 مليون دولار )25 %( مقارنة 
مع العام 2006. وقد �سجل العام 2010 �أقل 
المقا�صة  �شيكات  من  مرتجعة  �شيكات  ن�سبة 
بلغت )6 %( خلال الخم�س �سنوات الأخيرة.
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الشيكات المرتجعة حسب العملة )عدد(

الشيكات المرتجعة حسب العملة )قيمة(

ال�شيكل  بعملة  المرتجعة  ال�شيكات  عدد  ارتفع 
 2010 العام  خلال   )%  6( بـ  الإ�سرائيلي 
العام،  نهاية  مع  �شيك  �ألف   345 �إلى  لي�صل 
الأمريكي  الدولار  بعملة  عددها  ارتفع  كما 
بينما  �شيك،  �ألف   17 �إلى  لي�صل   )%  5( بـ 
ارتفع عددها بعملة الدينار الأردني بـ )1 %( 

لي�صل �إلى 13 �ألف �شيك.

ارتفعت قيمة ال�شيكات المرتجعة بعملة ال�شيكل 
 2010 العام  خلال   )%  13( بـ  الإ�سرائيلي 
لت�صل �إلى 495 مليون دولار مع نهاية العام، 
الدولار  بعملة  قيمتها  انخف�ضت  حين  فـي 
مليون   71 �إلى  لت�صل   )%  11( بـ  الأمريكي 
الدينار  بعملة  قيمتها  انخف�ضت  كما  دولار، 
الأردني بـ )3 %( لت�صل �إلى 29 مليون دولار.
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الشيكات المسحوبة مع البنوك الإسرائيلية )عدد(

الشيكات المسحوبة مع البنوك الإسرائيلية )قيمة(
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انخف�ض عدد ال�شيكات الم�سحوبة ل�صالح البنوك 
خلال   )%  8( �شيك  �ألف   46 بـ  الفل�سطينية 
العام 2010 لي�صل �إلى 491 �ألف �شيك نهاية 
العام 2010، كما انخف�ض عددها بـ 453 �ألف 
�أما   .2006 العام  مع  مقارنة   )% �شيك )48 
ال�شيكات الم�سحوبة ل�صالح البنوك الإ�سرائيلية 
فقد انخف�ض عددها بـ 67 �ألف �شيك )20 %( 
خلال العام 2010 لي�صل �إلى 262 �ألف �شيك 
نهاية العام 2010، كما انخف�ض عددها بـ 52 

�ألف �شيك )17 %( مقارنة مع العام 2006.

ل�صالح  الم�سحوبة  ال�شيكات  قيمة  ارتفعت 
البنوك الفل�سطينية بـ 49 مليـون دولار )5 %( 
مليون   975 �إلى  لت�صل   2010 العام  خلال 
2010، فـي حين انخف�ضت  دولار نهاية العام 
مقارنة   )%  3( دولار  مليون   31 بـ  قيمتها 
الم�سحوبة  ال�شيكات  �أما   .2006 العام  مع 
انخف�ضت  فقد  الإ�سرائيلية  البنوك  ل�صالح 
خلال   )%  17( دولار  مليون   241 بـ  قيمتها 
العام 2010 لت�صل �إلى 1.1 مليار دولار نهاية 
مليون   199 بـ  انخف�ضت  كما   ،2010 العام 

دولار )15 %( مقارنة مع العام 2006.
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الحوالات الداخلية: ارتفاع بـ 6 % لتصل إلى 4.6 مليار دولار. 	 

الحوالات الواردة من الخارج: ارتفاع بـ 1 % لتصل إلى 6.6 مليار دولار. 	 

الحوالات الصادرة إلى الخارج: ارتفاع بـ 2 % لتصل إلى 4.8 مليار دولار. 	 

الحوالات الواردة من إسرائيل: ارتفاع بـ 15 % لتصل إلى 2.3 مليار دولار. 	 

الحوالات الصادرة إلى إسرائيل: انخفاض بـ 6 % لتصل إلى 1.3 مليار دولار. 	 
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الاتجاه العام للحوالات الداخلية )عدد(
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البنوك  بين  الداخلية  الحوالات  عدد  ارتفع 
العاملة فـي فل�سطين بـ 30 �ألف حوالة )26 %( 
�ألف   141 �إلى  لي�صل   ،2010 العام  خلال 

حوالة نهاية العام 2010.

البنوك  بين  الداخلية  قيمة الحوالات  ارتفعت 
العاملة فـي فل�سطين بـ 261 مليون دولار )6 %( 
مليار   4.6 �إلى  لي�صل   ،2010 العام  خلال 

دولار نهاية العام 2010. 
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الحوالات الداخلية حسب العملة )عدد(

الحوالات الداخلية حسب العملة )قيمة(

ارتفع عدد الحوالات الداخلية بعملة ال�شيكل 
 ،2010 العام  بـ )45 %( خلال  الإ�سرائيلي 
العام،  نهاية  مع  حوالة  �ألف   70 �إلى  لي�صل 
الأمريكي  الدولار  بعملة  عددها  ارتفع  بينما 
�ألف حوالة, كما   45 �إلى  لي�صل  بـ )16 %( 
 )%  10( بـ  الأردني  الدينار  بعملة  ارتفعت 

لي�صل �إلى 25 �ألف حوالة.

بعملة  الداخلية  الحوالات  قيمة  ارتفعت 
العام  خلال   )%  4( بـ  الإ�سرائيلي  ال�شيكل 
نهاية  مع  دولار  مليار   3 �إلى  لي�صل   ،2010

الدولار  بعملة  قيمتها  ارتفعت  بينما  العام، 
مليار   1.3 �إلى  لي�صل  بـ )14 %(  الأمريكي 
الدينار  بعملة  انخف�ضت  حين  فـي  دولار, 
مليون   369 �إلى  لي�صل   )%  20( بـ  الأردني 

دولار.
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الاتجاه العام للحوالات الواردة من الخارج )عدد(
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انخف�ض عدد الحـــوالات الواردة مــن الخارج 
بـ 32 �ألف حوالة )18 %( خلال العام 2010، 
لي�صل �إلى 146 �ألف حوالة نهاية العام 2010. 
 )%  55( حوالة  �ألف   177 بـ  انخف�ض  كما 

مقارنة مع العام 2006. 

مــن الخارج  الواردة  ارتفعت قيمة الحــوالات 
بـ 94 مليون دولار )1 %( خلال العام 2010، 
لي�صل �إلى 6.6 مليار دولار نهاية العام 2010. 
مليار دولار )131 %(   3.7 بـ  ارتفعت  بينما 

مقارنة مع العام 2006. 
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الاتجاه العام للحوالات الصادرة نحو الخارج )عدد(

الاتجاه العام للحوالات الصادرة نحو الخارج )قيمة(

انخف�ض عدد الحوالات ال�صادرة �إلى الخارج 
بـ 13 �ألف حوالة )9 %( خلال العام 2010، 
العام  نهاية  حوالة  �ألف   126 �إلى  لي�صل 
2010، بينما انخف�ض عددها بـ 9 �آلاف حوالة 

)7 %( مقارنة مع العام 2006. 

ارتفعت قيمة الحوالات ال�صادرة �إلى الخارج 
العام  خلال   )%  2( دولار  مليون   109 بـ 
نهاية  دولار  مليار   4.8 �إلى  لت�صل   ،2010

 1.6 بـ   قيمتها  ارتفعت  بينما   ،2010 العام 
مليار دولار )53 %( مقارنة مع العام 2006. 
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الحوالات المتبادلة مع إسرائيل )عدد(

الحوالات المتبادلة مع إسرائيل )قيمة(
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الحوالات ال�صادرةالحوالات الواردة

انخف�ض عدد الحوالات الواردة من �إ�سرائيل بـ 
 ،2010 6 �آلاف حوالة )17 %( خلال العام 
العام.  نهاية  مع  حوالة  �ألف   28 �إلى  لي�صل 
حوالة  �ألف   115 بـ  عددها  انخف�ض  بينما 
�أما   .2006 العام  مع  مقارنة   )%  81(
الحوالات ال�صادرة �إلى �إ�سرائيل فقد انخف�ض 
3 �آلاف حوالة )9 %( خلال العام  عددها بـ 
�ألف حوالة نهاية العام   33 �إلى  2010 لي�صل 

2010، بينما انخف�ض عددها بـ 13 �ألف حوالة 

)28 %( مقارنة مع العام 2006.

�إ�سرائيل  من  الواردة  الحوالات  قيمة  ارتفعت 
العام  خلال   )%  15( دولار  مليون   309 بـ 
نهاية  دولار  مليار   2.3 �إلى  لت�صل   ،2010

2 مليار  بـ  ارتفعت قيمتها  بينما   .2010 العام 
 .2006 العام  مع  مقارنة   )%  533( دولار 
فقد  �إ�سرائيل  �إلى   ال�صادرة  الحوالات  �أما 
دولار )6 %(  مليون   79 بـ  قيمتها  انخف�ضت 
خلال العام 2010 لت�صل �إلى 1.3 مليار دولار 
نهاية العام 2010، فـي حين ارتفعت قيمتها بـ 
291 مليون دولار )28 %( مقارنة مع العام 

.2006

لات
حوا

ال
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عدد موظفي القطاع المصرفي: ارتفاع إلى 4,687 موظف. 	 

حملة شهادة البكالوريوس: يشكلون 72 % من الإجمالي. 	 

الذين تقل أعمارهم عن 34 سنة: يشكلون 60 % من الإجمالي. 	 

الذين يملكون خبرة أقل من 5 سنوات: يشكلون 45 % من الإجمالي. 	 

الذين يعملون لدى البنوك الوافدة: يشكلون 50 % من الإجمالي. في 	
ظي

الو
هاز 

لج
ا
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توزيع الموظفين حسب المستوى الوظيفي

توزيع الموظفين حسب المؤهل العلمي

فـي  العاملة  البنوك  لدى  الموظفـين  عدد  بلغ 
العام  نهاية  وموظفة  4,687 موظفاً  فل�سطين 
3,520 موظفاَ وموظفة  2010، موزعة بواقع 

موظفاً   716 و  التنفـيذية  الإدارة  �ضمن 
و375  الم�ستخدمين،  فئة  �ضمن  وموظفة 
موظفاً �ضمن الإدارة الو�سطى وما لا يزيد عن 

76 موظفاً وموظفة �ضمن الإدارة العليا.

�شهادة  حملة  من  الموظفـين  عدد  بلغ 
وموظفة  موظفاً   2,840 البكالوريو�س 
2010، بينما بلغ عددهم من  نهاية العام 
المعهد  ودبلوم  التوجيهي  �شهادات  حملة 
�شهادات  �أما حملة  وموظفة،  موظفاً   916

 215 عددهم  بلغ  فقد  العليا  الدرا�سات 
حملة  من  اثنين  منهم  وموظفة  موظفاً 

�شهادة الدكتوراه.

في
ظي

الو
هاز 

الج

توجيهي 6  %

دكتوراه 0.1 % 
ماج�ستير 5.4  %

بكالوريو�س 71.5  %

دبلوم معهد  17 %

�إدارة عليا 2  %

�إدارة و�سطى 8  %

فئة تنفيذية 75  %

م�ستخدمين 15  %
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توزيع الموظفين حسب سنوات الخبرة

توزيع الموظفين حسب العمر

تقل  الذين يمتلكون خبرة  الموظفـين  بلغ عدد 
عن 5 �سنوات 1,790 موظفاً وموظفة، يليهم 
�سنة   15  –  6 من  الخبرة  ذوي  الموظفـين 
وموظفة،  موظفاً   1,641 عددهم  والبالغ 
والبالغ  �سنة   20 –  16 من  الخبرة  ذوي  ثم 
عددهم 403 موظفاً وموظفة، بينما بلغ عدد 
 20 عن  تزيد  خبرة  يملكون  الذين  الموظفـين 

�سنة  137 موظفاً وموظفة.  

عن  �أعمارهم  تقل  الذين  الموظفـين  عدد  بلغ 
بلغ  بينما  وموظفة،  موظفاً   2,368 �سنة   35

عددهم �ضمن الفئة العمرية 35 – 44 �سنة 
1112 موظفاً وموظفة، فـي حين بلغ عددهم 

 44 عن  تزيد  التي  العمرية  الفئة  �ضمن 
موظفاً   85 منهم  وموظفة  موظفاً   491 �سنة 

وموظفة �أعمارهم تزيد عن 55 �سنة.

في
ظي

الو
هاز 

الج

�أقل من 5 �سنوات
 % 45

من 11 - 15 �سنة
% 22  

�أكثر من 20 �سنة
%  3

من 6 - 10 �سنوات
% 20 

من 16 - 20 �سنة
% 10

من 45 - 54 �سنة
%  10  

�أقل من 25 �سنة 
 %  13 

من 25 - 34 �سنوات
%  47 

من 35 - 44 �سنة
%  28  

أكثر من 55 سنة
%  2 
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توزيع الموظفين حسب الجنس

توزيع الموظفين حسب المنطقة الجغرافية

موظفاً   2,855 الذكور  الموظفـين  عدد  بلغ 
البنوك المحلية   موزعين بواقع )53 %( لدى 
بلغ  بينما  الوافدة،  البنوك  لدى   )%  47( و 
موزعة  موظفةً   1,116 الإناث  الموظفـين  عدد 
بواقع )46 %( لدى البنوك المحلية و )54 %( 

لدى البنوك الوافدة.

ال�ضفة  فـي  يعملون  الذين  الموظفـين  عدد  بلغ 
موزعين  وموظفة،  موظفاً   3,224 الغربية 
فـي محافظات  وموظفة  موظفاً   1,911 بواقع 
الو�سط، و 802 موظفاً وموظفة فـي محافظات 
ال�شمال، و 511 موظفاً وموظفة فـي محافظات 
قطاع  فـي  الموظفـين  عدد  بلغ  بينما  الجنوب. 

غزة 747 موظفاً وموظفة. 

في
ظي

الو
هاز 

الج

ذكور 72  %

�إناث 28  %

و�سط ال�ضفة
%  48

قطاع غزة
 %  19 

جنوب ال�ضفة
%  13

شمال الضفة
 %  20
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التعيينات وانتهاء الخدمة

توزيع الموظفين حسب نوع وتسجيل البنك

وافدة تجارية
%  50 

محلية تجارية
%  38  

محلية �إ�سلامية
%  12  

خلال  تعيينهم  تم  الذين  الموظفـين  عدد  بلغ 
العام 2010 ما يقارب 740 موظفاً وموظفة، 
البنوك  لدى  تعيينهم  تم  منهم   )%  62(
الذين  الموظفـين  عدد  بلغ  بينما  المحلية، 
انتهت خدمتهم خلال العام نف�سه ما يقارب 
552 موظفاً وموظفة، )62 %( منهم انتهت 

خدمتهم لدى البنوك الوافدة.

الوافدة  البنوك  فـي  الموظفـين  عدد  بلغ 
بلغ  بينما  وموظفة،  موظفاً   2,353 التجارية 
 1,766 عددهم فـي البنوك المحلية التجارية 
الموظفـين  عدد  يتجاوز  ولم  وموظفة،  موظفاً 

فـي البنوك الإ�سلامية 568 موظفاً وموظفة.

في
ظي

الو
هاز 

الج

ين
ظف

لمو
د ا

عد
3,971

�إجمالي الم�صرفيين الا�ستقالات والإقالات التعيينات

552
740
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* لا ت�شمل الموظفـين من فئة الم�ستخدمين.

في
ظي

الو
هاز 

الج

توزيع الموظفـين لدى البنوك فـي القطاع المصرفـي الفلسطيني - 2010
العددالت�صنيف

76�إدارة علياالم�ستوى الوظيفـي

375�إدارة و�سطى

3,520 �إدارة تنفـيذية

716م�ستخدمين

137�أكثر من 20 �سنة�سنوات الخبرة *

16403 - 20 �سنة

11867 - 15 �سنة

6774 - 10 �سنوات

1,790 �أقل من 5 �سنوات

2دكتوراةالم�ؤهلات العلمية *

213ماج�ستير

2,840 بكالوريو�س

690دبلوم معهد

226توجيهي

85�أكثر من 55 �سنةالعمر *

45406 - 54 �سنة

1,112 35 - 44 �سنة

1,842 25 - 34 �سنة

526�أقل من 25 �سنة

802�شمال ال�ضفة التوزيع الجغرافـي *

1,911 و�سط ال�ضفة

511جنوب ال�ضفة 

747قطاع غزة

2,855 ذكورالجن�س *

1,116 �إناث

4,088 م�صنفـينالت�صنيف

599غير م�صنفـين

740توظيفاتالدوران الوظيفـي *

552ا�ستقالات و �إقالات
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ات
حظ

ملا
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حظ

ملا
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